INFORME DEL GERENTE

Segun los estatutos sociales de la ley de compatfiias, cumplo con la disposicion de
entregar el informe pertinente a ustedes reunidos en esta junta general de
accionistas, los principales aspectos administrativos, comerciales y financieros
acaecidos durante el ejercicio econdmico de enero — abril de 1999 — 2000.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Durante este periodo nos enfrentamos al reto de mejorar o mas bien consolidar
nuestra imagen ante el publico y ante nosotros mismos, sin incurrir en mas gastos
que los absolutamente necesarios, conscientes de la crisis econdmica que afecta el
pais. Tenemos un mejor ambiente de trabajo, aunque se ha reducido el espacio,
hemos acortado el tiempo de recepcion de los articulos lo que se traduce en una
entrega oportuna de los mismos ¢ incrementamos la comunicaciéon para un mejor
desenvolvimiento de la empresa.

ASPECTOS COMERCIALES

Se trataba de reorganizarce o morir, asi que tomamos las medidas pertinentes al caso
ventas, incrementamos la comunicacion por medio del envio de proformas a los
potenciales clientes, visitas personales a los clientes anteriores, les agregamos de
forma gratuita servicio técnico, supervision de los equipos y otras ventajas para el
cliente a fin de conseguir su preferencia. Tambi€n hemos reducido nuestro margen
de ganancia para mantenernos competitivos segun las exigencias del mercado.

ASPECTOS FINANCIEROS

Concluyo este informe y pongo a consideracion de ustedes; para su reconocimiento
y analisis, el balance general y el estado de perdidas y ganancias, que retflejan la
situacion economica y financiera de la sociedad, motivo de este informe.

Atentamente

Ing. Ed uardo Romero Puga
Presidente
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INFORME DEL GERENTE
A LA JUNTA DE ACCIONISTAS Y SOCIOS

Por expresas disposiciones de los Estatutos Sociales y de la Ley de Cias.Cumplo en
informarles a ustedes reunidos en Junta General de Accionistas, los principales aspectos
administrativos ,comerciales y financieros ocurridos durante el ejercicio econdmico de

2000,

ASPECTOS FINANCIEROS

La situacion econdmica del pais influencio mucho en el desenvolvimiento de la compaiiia
llegando al punto de reducir personal en ciertas areas de trabajo .

Se puso énfasis en la reducciéon de gastos como agua ,luz teléfono y cualquier otro tipo que
no significara mayor influencia en el desenvolvimiento de la cia. Como repuesta a una
reduccion del porcentaje de utilidad bruta en ventas experimentando durante los ultimos
ocho meses.

ASPECTOS COMERCIALES

Al cierre del ejercicio que informo y luego de reinsertarnos en la linea a la que nos
debemos , hemos en crontrado un mercado muy voluble con respecto a los Gltimos afios
razon de la situacidn econdmica del pais.

Tenemos como meta para el proximo afio llevar otra politica de mercado mas agresiva para
Poder tener un mayor mercado y asi una mayor demanda.

ASPECTOS FINANCIEROS

Conforme a lo acordado en el afio 2000 , los accionista de la em @» hemos fijado la
meta de superarnos en todos los aspectos que impliquen a nug ociedad a pesar de los
aspectos ya conocidos en nuestro pais . A% O
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General y el Estado de Perdidas y Ganancias correspondiente al ‘Bjercigio.econon




