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INFORME DEL GERENTE GENERAL DE LA COMPAÑÍA 

GUAYHOST S.A. 

A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 
POR EL EJERCICIO DEL 2008 

SEÑORES ACCIONISTAS 

En el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, esta Gerencia 
General somete a consideración de ésta Junta General de Accionistas, 
el Informe que corresponde al Ejercicio Económico que concluyó el 31 
de Diciembre del 2008. 

SITUACIÓN GENERAL DEL PAÍS: 

Las actividades económicas de GUAYHOST S.A. como podremos 
observar en los Estados Financieros que se entregaron en el informe 
de los auditores externos permanecen estables, adaptándose. 12    

  

   

principales indicadores económicos: 

En el año 2008 el Ecuador tuvo un crecimiento económi 
aceptable, el cambio de modelo económico por parte del Sabia y 
las condiciones actuales del mercado nacional e internaciomaFqué 
aqueja a la economía mundial, han ocasionado cambios en las 

tendencias de los principales indicadores macroeconómicos. Si bien 
según proyecciones del Banco Central del Ecuador, en el año 2008 el 
PIB real alcanzó los USD 23.264 millones, lo que significó un 
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crecimiento del 5,32%, la proyección de crecimiento para el 2009 es 
de 3,15% con respecto al año anterior. Esta disminución de la tasa de 
crecimiento se debe principalmente a la contracción de los mercados 
internacionales y de la producción nacional. 

Por su parte, la balanza comercial ha mantenido una tendencia 
superavitaria desde el año 2004, debido al constante aumento de las 
exportaciones, lo que se atribuye principalmente al incremento del 

precio del barril de petróleo (WTI) y la depreciación del dólar, que tuvo 
su repunte en el 2008, lo que dio como resultado un incremento de 
20,61% con respecto al mismo período del 2007. Sin embargo, a partir 
del mes de septiembre de 2008 el saldo de la balanza comercial ha 
sido negativo, lo que se debe a la crisis internacional que está 
afectando a la economía mundial. 

Otro factor importante que ha traído repercusiones en la economía 
ecuatoriana es la alta tasa inflacionaria, que en el período enero- 
diciembre 2008 cerró el año con un valor de 8,83%, la más alta desde 
el 2002. Este proceso inflacionario se debe principalmente a la crisis 
alimentaria a nivel mundial, el fuerte invierno a principios del 2008, lo 
que disminuyó considerablemente, la producción en la costa 
ecuatoriana, especulación causada por productores y distribuidores de 
ciertos bienes y la política de aumento del gasto público emprendida 
por el Gobierno. _ ! 

  

      

      

Este proceso no solo afecta a los consumidorf% 
productores, es así que para el mes de diciembre|E 
una disminución en el índice de precios al produke 
respecto al mismo mes del año precedente, miengz Ss qué Epa 

del índice de precios al constructor tuvo un incremendueru 239 
respecto al mismo mes del 2007. 

Los sectores que más aportaron al Producto Interno Bruto en el 2008 

son: Explotación de Minas y Canteras (26%), Servicios (25%), 
Comercio (12%), Construcción (10%), Industria Manufacturera (9%), 
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Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones (7%) y Agricultura, 
Ganadería y pesca (6%). 

En cuanto a las perspectivas 2009, las definidas por varias instituciones 
con respecto al crecimiento de la economía ecuatoriana en el 2009 son 
que tanto el Fondo Monetario Internacional (FMI) como la Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) coinciden en una 
tasa de crecimiento del 3,0 % para el año 2009 y el Banco Central del 
Ecuador para el año en curso establece un crecimiento similar al de 
estas dos instituciones. Esta desaceleración en el nivel de crecimiento 
de la economía ecuatoriana se debe principalmente a la crisis 
internacional que afecta a los mercados internacionales y a la 
disminución de los precios internacionales del petróleo. 

Las elecciones presidenciales para este año han elevado el riesgo país, 
lo cual no proyecta confianza de inversión en los mercados externos. 

CON RESPECTO LA TURISMO: 

   

    

   

    

A pesar de la crisis económica y la reducción | c 
Organización Mundial del Turismo (OMT) mantief 
que en el largo plazo esa actividad prole 
principales motores de la economía mundial. Auhéz 
2009 el turismo registre desde un crecimiento cen 
menos 2% a nivel mundial. 

En el Ecuador, el sector hotelero está siendo afectado por los cambios 
marcados por el proyecto de la nueva Constitución que está en debate 
nacional. Por ejemplo, la Ley de Equidad Tributaria y a los Mandatos 
por los cuales la Asamblea Nacional Constituyente eliminó la 
tercerización, la intermediación y la contratación por horas genera 
graves consecuencias para el sector hotelero. 
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La AHOTEC asumió el liderazgo y representó a la hotelería ante el seno 
de la Asamblea Nacional Constituyente, en procura del diseño de 
mecanismos que permitirían viabilizar tipos de contrato 
correspondientes a las actividades de los hoteles en la atención de 
banquetes y eventos, además de apelar en varias situaciones a favor 
de la hotelería. 

En el 2008 se ha registrado un crecimiento del 6.7%, en el primer 
semestre del año, con relación al año 2007. Al finalizar el año 2008 se 
registró un incremento del 7% según los datos otorgados por el 
Ministerio de Turismo. 

La crisis también ha afectado a la Industria Aérea, a nivel nacional e 

internacional. Por ejemplo, la Aerolínea Continental y la Aerolínea 
American Airlines, han registrado resultados poco alentadores y esta 
última se propone reducir más su capacidad de transporte en 2009, 
entre otras medidas. Una de las causas es el alto costo del combustible 
que se elevó en un 42 % respecto de 2007. Las cuatro aerolíneas 
nacionales: TAME, Icaro, Aerogal y Vip, se plantearon estrategias para 
salir de la crisis: rebajar los costos, disminuyendo el personal de 
servicio, cancelar la alimentación que se ofrecía durante los vuelos y el 
cambio de modalidad de tiquetes de papel a electrónicos. Aunque ya 
no se puedan reducir los valores de tarifas, debido a que los costos de 
operación son muy altos. 

Lo que definitivamente sigue ayudando a la ciudad de Guayaquil es la 
continuación de la regeneración urbana, que ha trascendido más allá 
de nuestras fronteras, y que el Departamento de Promoción Turística 

del Municipio sigue manteniendo, dentro y fuera del país, hace que los 
turistas que visitan otras ciudades del país vengan también a 
Guayaquil y que además Guayaquil se éste convirtiendo en atractivo 
para los turistas que visitan las Islas Galápagos y que no sólo sea una 
ciudad de paso obligado. 
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Esta importante labor del Municipio Porteño, sumada a la labor del 

Ministerio de Turismo, ha logrado que Guayaquil sea tomada más en 
cuenta por el turismo nacional e internacional dado al cambio 
vertiginoso de aspecto que se sigue dando en la urbe. Ahora nuestros 
aeropuertos desde mitad de año cuentan con la certificación de 
categoría 1, lo que permitió incrementar los vuelos internacionales y 
por lo tanto que crezca la afluencia de estos viajeros, quienes son los 
que nos dejan la mayor cantidad de divisas en nuestro negocio. 

OPERACIONES DEL NEGOCIO: 

Al término del presente ejercicio económico del 2008, el Howard 
Johnson Guayaquil, cumplió su tercer año de operación. En este año 
logró mantenerse en el primer lugar de la ocupación entre los Hoteles 
de su Mercado, una ocupación del 84.51% y una tarifa promedio del 
US$ 77.44 

La expectativa planteada el año anterior en ventas se vio cumplida en 
un 117%, situación que fue bastante buena tomando en cuenta que el 
presupuesto había sido hecho pensando en fortalecer la competencia 
hotelera. Esto demostró que tuvimos un alto índice de participación de 
mercado, situado en el 1.18% siendo este uno de los más altos en 
Guayaquil. Para lograr nuestras metas fue fundamental ir modificando 
y adecuando la estrategia planteada y desarrollada por El Directorio en 
conjunto con El Operador, tomando en cuenta las variantes que se 
iban dando mes a mes en el mercado. En el Directorio se mantuvieron 
las mismas comisiones para analizar, estructurar y ejecutar los diversos 

planes de acción a seguirse. A continuación enumero y detallo los 
resultados obtenidos en las diversas áreas: 

1. Producto y Servicio Hotelero 
2. Política de Tarifas 
3. Publicidad y Comercialización 
4. Relaciones Públicas 
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Área Administrativa 

En relación al Producto y Servicio Hotelero 

1. Contratamos gente contenta, gente que le gusta el servicio al 
cliente. 

Damos a nuestra gente el poder de decisión ("Empowerment”) 
para que sean proactivos y logren prestar un servicio memorable. 

. Ninguna persona puede prestar un servicio sin que conozca y 

practique perfectamente los estándares de servicio. 

Debemos cumplirle al huésped lo que prometemos. Si el huésped 
se siente insatisfecho por mal servicio nunca se argumenta o 

discute con él y se le devuelve su dinero. 

Agradeceremos la queja de un huésped. Es la oportunidad de 
hacerle sentir bien y satisfecho, nunca estaremos ocupados para 
atender la queja de un huésped. 

Estaremos dispuestos las 24 horas del día para resolver con 
eficiencia las solicitudes de nuestros huéspedes. Nuestros 
tiempos de respuesta se darán en minutos y no en horas. 

Es Indispensable medir la satisfacción del huésped, necesitamos 
más de los huéspedes que ellos de nosotros; siempre los 
huéspedes tienen opción. 

Informe del Gerente General Guayhost S.A. 6 

Confidencial 

 



An, 

cd 

qe 

an 

  

PAL RON 

Hotel €: Suites 

PROFESIONALISMO 

Espíritu, carácter y manera de seguir un procedimiento 
con integridad, dedicación, — actitud y aptitud 
incluyendo las acciones que de muestran ese Espíritu. 

> y 
Respeto 

  

4 
Compromiso 

Integridad y Pasión 

       Principios y Valores 
  

    

              
  

Con respecto a la política de tarifas 

1. Se ha seguido trabajando en la tarifa de una manera ardua de tal 
forma que la misma inicio en el mes de enero del 2008 en 
$73.88 y a Diciembre de $79.05, al cierre del año una tarifa 
promedio del $77.44. 

2. Mantenemos el transporte de huéspedes del hotel al aeropuerto 
y viceversa como incentivo a la tarifa, al igual que el 
mantenimiento del personal de hotel. 
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3. Se mantienen los valores agregados del hotel para fortalecer la 
capacidad de negociación con las empresas. Estos son los 
desayunos incluidos, el cóctel de bienvenida, los periódicos, y 
desde este año brindar la conexión inalámbrica de Internet en 
todo el edificio. 

. Se mantienen los planes promociónales especiales, como es el 
caso del Noche de Bodas, Ó el de Fines de Semanas que se 
encuentra focalizado en otras ciudades del país. 

En cuanto a la Publicidad y Comercialización 

1. Mantenemos en el lobby de HOJO Quito y Manta, los exhibidores 
con flyers de los Paquetes de Fin de Semana, para incrementar la 
ocupación de viernes a domingo y en temporada baja. 

, Colocación del Pendón de los 3 HOJO en los lobby de los 3 
hoteles Howard Johnson del País. Para el próximo año el ingreso 
del nuevo Hotel Howard Johnson de Loja. 

. Mailing promocionando los paquetes corporativos en el hotel, 

Mailing para promocionar las suites, como la mejor opción 
corporativa para largas estadías. 

. Promocionamos el hotel en la revista HOSPEDAR, guía de 
Hoteles. 

. Alianzas estratégicas con: Cinemark, Guayaquil Visión, Barco 
Morgan, Visa y Mastercard Banco del Austro, Revista TAVOLA 
para promocionar el Café Bar La Ría como una alternativa de 
restaurante, Aerolíneas LAN CHILE, ECUADOR y PERU para 
pasajeros de provincia, AEROGAL y Mall del Sol. 
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En el área de Relaciones Públicas: 

1. Mantenemos un estrecho acercamiento a los medios de 
comunicación a través de eventos especiales y lanzamientos. 
Esto nos ha dado la ventaja de estar siempre considerados como 
un lugar para eventos, y no sólo de hospedaje. 

2. Mantenemos la emisión de Boletines de Prensa por eventos, para 
lograr tener la mayor cantidad de cobertura en el medio, y poder 
contar con esa propaganda. 

3. Promover y posicionar el salón San Martín para reuniones de 
trabajo y eventos especiales. 

En el área Administrativa 

1. El área de recursos humanos mantiene un constante 

entrenamiento para alcanzar un excelente clima laboral, para ello 
está en constante desarrollo de actividades como Selección de 
Personal, Inducción, Orientación Entrenamiento Certificado, 
Evaluación del Desempeño, Bienestar y Desarrollo, Clima 

Organizacional, Balance Social, Salud Ocupacional. 

2. Se nos otorgaron un premio en las evaluaciones anuales que 
realiza la compañía Operadora, que incluyó el Mejor Gerente 
calificado por sus colaboradores. 

3. Estuvimos nominados en la categoría de mejor clima laboral 
quedamos dentro de los 4 finalistas de 28 hoteles que opera la 
compañía GHL. 

Con todas las estrategias anteriormente mencionadas y que ha sido 
desarrollada e implementada durante el año 2008 en conjunto con 
los Operadores y el Directorio se llegó a los siguientes resultados: 

La tarifa cumplió con el presupuesto en un 100% cerro en $77.44 
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HABITACIONES | EJECUTAD | PRESUPUESTA | CUMPLIMIEN 
O 2008 DO 2008 TO EN % 

% de Ocupación 84.51% 79.31% 5.21 
Venta de 2'586.964 2'443.510 5.9% 

habitaciones 

Venta de A8:B 453.155 362.239 25.1% 

Otros ingresos 156.863 151.182 3.8% 

TOTAL DE 3'196.982| 100% | 2'956.931 | 100% 8.12% 
VENTAS 
COSTOS Y 690.453 | 23.1% | 684.301 | 21.6% 0.9% 
GASTOS 
UTIL. ANTES  |1'780.191| 55.7% | 1'534.723 | 51.9% 16% 
DE CARGOS 
FIJOS (GOP) 
CARGOS FIJOS | 640.142 | 20% | 583.009 |19.70% 19.2% 
á 
COMPROMISOS 
UTIL. 1'080.454| 33.8% | 896.545 | 30.3% 20.5% 
OPERACION             

Es importante recalcar que de la utilidad de la operación se ha 
deducido el 15% para ser repartida a los empleados como los dispone 
la ley más una provisión para activos de reposición del un 2% sobre 
las ventas para el buen funcionamiento del Hotel para el año 2008, por 
tanto la Utilidad a repartir es de US$ 810.060, lo cual arroja un 
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rendimiento del 14.73% sobre la inversión inicial realizada por los 
accionistas. 

Con respecto al flujo de caja de la compañía, cuenta con toda la 
disponibilidad para cancelar las utilidades a nuestros accionistas y con 
el flujo operacional requerido mensual por la operación. 

SITUACIÓN ESTIMADA DE LA EMPRESA PARA EL AÑO 2009 

La situación macro-económica del país en el año en curso incidirá, en 
el negocio en que nos encontramos inmersos. 

Esperamos que las políticas económicas que adopte el nuevo Gobierno 
en este año sirvan para disminuir el índice inflacionario y fortalecer la 
inversión tanto nacional como extranjera. También esperamos que las 
tasas de interés se sitúen en un nivel realista que sea bajo accesible 
para los inversionistas. 

El mantener los resultados que estamos entregando el día de hoy, será 
un compromiso con ustedes estimados accionistas ya que presupuestar 

o comprometernos con algo adicional pone en riesgos nuestra 
credibilidad y confianza. Es por ello que estamos trabajando muy duro 
para mantenernos y no obtener resultados inferiores a los estimados. 

Debo concluir que, gracias a la labor comercial, administrativa y de 
control en este año estamos entregando resultados muy positivos, 
siendo un Hotel prácticamente nuevo no se han realizado inversiones 
mayores pero si inversiones para mejorar la atención de nuestros 
clientes como adecuaciones en el área del business center en el primer 
piso y se han incrementado los utensilios de cocina para así abastecer 
la demanda en el área de alimentos y bebidas. 

La habilidad para combinar eficientemente los recursos en la 
generación de nuevos procesos y entregar resultados positivos se ha 
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convertido en un reto para quienes conformamos el equipo de trabajo 
del Hotel Howard Johnson Guayaquil, es por eso, que expreso mis 
sinceros agradecimientos a todos nuestros colaboradores y muy 
especialmente a nuestros accionistas quienes han confiado al 

habernos elegido y al poner en nuestras manos la responsabilidad de 
administrar su Hotel, 

Quiero extender este agradecimiento a los Miembros del Directorio 
del Fideicomiso GUAYHOST, quienes a través de su confianza y 

apoyo incondicional, han aportando con sus valiosos conocimientos, a 
los funcionarios de la Compañía Guayhost S.A. y Operinter S.A. ya que 
sin su valiosa gestión, colaboración, no sería posible generar los 
resultados alcanzados con mayor éxito a lo pronosticado. 

Me permito invitarlos para que hagan uso de las instalaciones de Su 
Hotel, gocen de todos sus servicios y sean testigos de la excelente 
labor que se está desarrollando. 

Señores y Señoras Accionistas: dejo a vuestra consideración el 
presente informe. 

Agradezco mucho su atención, 
C ES 

LL PAE h 

ES , 

  

Gerente General 

GUAYHOST S.A. 

Guayaquil, Marzo 25 del 2009 
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