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INFORME DEL GERENTE GENERAL DE LA COMPAÑÍA 
GUAYHOST S.A. 

A MARZO 25 DEL 2008. 

Estimados señores accionistas: 

Cumpliendo con las normas y procedimientos de los informes en las 
Juntas Generales Ordinarias de Accionistas que se realizan 

anualmente como resultado al cierre del Ejercicio, se impone la 
necesidad de expresar la situación general del País, tomando en 
cuenta principalmente las cifras Macro Económicas que de manera 
sucinta debo ponerlos en conocimiento de esta audiencia y dando 
así cumplimiento a las normas establecidas por la Superintendencia 
de Compañías. 

En mi calidad de Gerente General de la Compañia Guayhost S.A., 

pongo a vuestra consideración el informe correspondiente al 
ejercicio del año 2007 del Hotel Howard Johnson Guayaquil, su 
análisis operacional, rendimientos, estadísticas, operador y análisis 
de mercado hotelero ante la Junta General Ordinaria de Accionistas 
en la que podrán conocer a través del presente informe y de los 
informes que serán presentados por los otros funcionarios sobre el 

estado de su inversión de la empresa propietaria de un-Hoteben su 
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hotelero ha sido muy notable. 

e 

RESUMEN DE LA SITUACION DEL ECUADOR: 

factores que inciden en la economía del país y por € 
actividad hotelera de manera directa e indirecta, resumo los más 

importantes: 

- El Crecimiento Económico fue del 2.65% en el año 2007. 
- La Tasa de Interés Referencial Nominal fue: Pasiva 5.64% y 

la activa 10.5%. 

- La Inflación según el dato oficial en el 2007 fue de 2.28%, 
la prevista para el año 2008 es de 3.76%.
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- El Salario Básico del Sector Privado a diciembre de 2007 es 
de US$ 170. A partir del 2008 de acuerdo a las nuevas 
medidas se incremento a US$ 200. 

- La Canasta Básica a Enero del 2008 es de US$ 469 

- La Tasa de Desempleo del 2007 es de 9,80%. 
- El Precio del Barril de petróleo durante el 2007 alcanzó la 

cifra de US$ 76,7. 

En el año 2008, el Gobierno Ecuatoriano estima un superávit global 
del Sector Público no Financiero del 5 % del PIB. 

El elevado precio del petróleo, fue un factor que contribuyó 
significativamente al desempeñó fiscal del 2007. Para el año 2008 el 
gobierno decidió una nueva distribución de los ingresos petroleros 
extraordinarios producto de los altos precios del barril: 99% para el 
Estado y el 1% para las operadoras. 

En el 2007 el crudo Ecuatoriano se cotizó en promedio de US$ 76,7 
por barril, la producción petrolera durante el año 2007 presentó un 
decrecimiento en volúmenes debido a la caída en la producción de 
Petroecuador y de las empresas privadas. La exportaciones 
petroleras en términos de volumen decrecieron en un 9.1%. 
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crecimiento real del 4.21% debido a los aumeftóssoém:.las 2. 
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La situación del empleo no experimentó mayores r pesen el Y 

en particular del sector de los servicios. En promedio, en los 

primeros 10 meses del año, la tasa de desocupación total se ubicó 
en un 9.80%, cifra inferior a la registrada en igual período del 2006 
que fue del 10.03%, 

El gobierno incorporó a fines del 2007 en la llamada ley de equidad 
tributaria impuestos que desalientan el consumo e importación de 
bienes como considerados suntuarios para frenar la salida de 
divisas. En contraste las autoridades han adoptado una política 
activa de incentivos a la importación de bienes de capital no 
producidos en el país y que son necesarios para la producción 
nacional. 
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Con los problemas de inestabilidad del gobierno la actividad de la 
construcción no se ha reactivado en los niveles esperados debido al 
alto índice de riesgo país que presentó el 2007, el cual nos situó 
como un país de riesgo elevado y con altas tasas de interés, aspecto 
que influye negativamente en el crecimiento económico pues los 
inversionistas tanto nacionales como extranjeros temen invertir en 
el Ecuador. 

Debo mencionar el esfuerzo y profesionalismo desarrollado en el 
año 2007 por el Ministerio de Turismo del Ecuador, la Bolsa de 
Turismo mediante promociones, incentivos y desarrollo de planes e 
infraestructuras llevadas a diferentes Ferias Internacionales de 

Turismo, lo que ha motivado un crecimiento de turistas al Ecuador. 

COMPORTAMIENTO DEL SECTOR HOTELERO EN GUAYAQUIL 

La Ciudad de Guayaquil es el segundo destino turístico nacional por 
importancia en el Ecuador recibe el 23% de los extranjeros que 
ingresan al país. El turismo interno también se ha incrementado en 
la ciudad, actualmente recibe también un importante porcentaje del 
turismo interno nacional. 

Dentro de la actividad hotelera los demandantes de alojamiento-en 
la ciudad se componen por un 35% turistas nacionales Jen 65% 

JE 
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La demanda hotelera en Guayaquil se ha incref ntado a, nac, 
tasa promedio del 4,5% durante los últimos tres años p3t4 ara 
ocurrió una reducción en su ritmo de crecimiento, e | 

un 1,1%. Sin embargo, factores tales como: el mejor desempeño 
de la actividad comercial e industrial en la ciudad, el fortalecimiento 
de Guayaquil como destino turístico, la mejor imagen de la ciudad; 

permiten prever un incremento en las actividades turísticas de la 
ciudad dentro de las cuales se encuentra inmersa la operación 
hotelera. Se estima que la tasa de crecimiento de la demanda 
hotelera en la ciudad se mantendrá en un promedio del 5% para los 
próximos cuatro años a partir de 2008. 

      

  

El Hotel Howard Johnson Guayaquil al cumplir hoy 2 años y 10 
meses de operación ha presentado un excelente po) 
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cumpliendo y superando mensualmente con sus objetivos y 
presupuestos trazados desde el inicio de la operación. 

El Hotel con aproximadamente 3 años de operación ha conseguido 
posesionarse como el Hotel de mejor ocupación del País ya que 
cerró el año 2007 con una ocupación del 79.89% y con una tarifa 
promedio US$ 69 dólares, la misma que se incremento en un 5% 

frente a la tarifa con la que cerró el año 2006, dejando constancia 
de la buena labor desempeñada por parte de toda la Administración 

del Hotel. 

POLITICAS Y ESTRATEGIAS OPERACIONALES DEL HOTEL 
1. Contratamos gente contenta, gente que le gusta servir a la 

gente. 
2. Damos a nuestra gente el poder de decisión ("'Empowerment”) 

para que sean proactivos y logren prestar un servicio 
memorable. 

3. Ninguna persona puede prestar un servicio sin que conozca y 
practique perfectamente lo estándares de servicio. 

4. Ofrecemos a nuestros huéspedes un servicio específico que no 

puede encontrar en otro hotel de la competencia. 
5. Debemos cumplirle al huésped lo que prometemos. Si el 

huésped se siente insatisfecho por mal servicio nunca se 
argumenta o discute con él y se le devuelve su dinero. 

6. Agradeceremos la queja de un huésped. Es la oportunidad de 

hacerle sentir bien y satisfecho, nunca estaremos ocupados 
para atender la queja de un huésped. 

7. Estaremos dispuestos las 24 horas del día para resolver con 
eficiencia las solicitudes de nuestros huéspedes. Nuestros 

tiempos de respuesta se darán en minutos y no en n horas. 
8. Es indispensable medir la satisfacción 

necesitamos más de los huéspedes que ello 
siempre los huéspedes tienen opción. í     

RENDIMIENTOS OPERACIONALES DEL HOTEL 
El Hotel Howard Johnson Guayaquil inició sus operaciones el 16 de 
Mayo del 2005 mediante un esquema de administración y 
operación fiduciaria aprobado en la primera Junta General de 
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Accionistas, realizado : con el propósito de obtener resultados 
transparentes hacia nuestros accionistas. 

Podemos mencionar que compañía Guayhost S.A. no genera las 
utilidades y mantiene sus saldos negativos debido principalmente 
que se registraba a la depreciación del inmueble, los resultados de 
la operación hotelera se registran 100% en el Fideicomiso Guayhost 
S.A. 

Se proyectó una visión de ser el hotel líder en el segmento 
corporativo de la ciudad, con profesionalismo y excelencia para 
superar expectativas de los clientes, colaboradores y accionistas con 
la mejor relación: Producto, Precio y Servicio, con lo cual alcanzó un 
lugar importante en el mercado hotelero de la ciudad. 

Un factor importante es la excelente ubicación del Hotel al ser parte 
del exitoso y completo desarrollo turístico-comercial denominado 
“Ciudad del Sol”, la misma que ha tenido y seguirá manteniendo un 
extraordinario crecimiento. En la actualidad se encuentran 
operando magnos proyectos como El Edificio Executive Center, 

Hotel Sheraton Guayaquil, Edificio de oficinas Professional Center, 
Edificio de parqueos Plaza Parking, Equilibrium Centro de Armonía,. 
y las Torre del Sol 1 y 2. Debo mencionar que la t fre. de, ve 
departamentos no. 1 junto al Hotel es un comple 
importante ya que en la actualidad genera ingresd de 
operación del Hotel por la administración de 29 suites. 

    

   
   A partir de septiembre presente año se entregará la edi ción, 8 

un moderno hospital denominado Omnihospital, un edifi 

consultorios Vitalis 1. Seguimos creyendo en el País es por ello que 
en la constante búsqueda de nuevos inversionistas y de ampliar la 
demanda para el desarrollo de los proyectos de la “Cuidad del Sol”, 

la compañía Promotora Inmobiliaria Pronobis S.A., expande la 
misma, en 10.800 mts2 con la creación de un nuevo Macro proyecto 
denominado La Gran Manzana, el mismo que tendrá un importante 

desarrollo de cuatro proyectos, una Torre de Departamentos Elite 
Building, el desarrollo de un nuevo concepto de Oficinas y 
Ministorages Trade Building, la Plaza de Parqueos y el desarrollo de 
un nuevo Hotel Sonesta que se complementará con una gran zona 
comercial que estará conectada con el centro comercial de mayor 
ocupación del país el Mall del Sol, todo este magno desarrollo 
generará un valor agregado al crecimiento de la ocupación del by 
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Hotel Howard Johnson Guayaquil y el nuevo Hotel ingresará en el 

2010 para abastecer el crecimiento proyectado de la demanda 
hotelera. 

Me que permito informar lo ejecutado contra lo presupuestado y sus 
cumplimientos: 

El porcentaje de la ocupación estuvo por arriba del presupuesto en 
12% y la tarifa promedio cumplió el 100% de lo presupuestado. 

En la venta de habitaciones superó al presupuesto en un 3%, en 

alimentos y bebidas, lo ejecutado en el 2007 superó a lo 
presupuestado en un incremento del 20%. Con respecto a los otros 
ingresos, este rubro obtuvo un 24% de incremento frente a lo 
presupuestado, este último debido al excelente mercadeo de 
nuestro restaurante La Ría y al importante complemento de la venta 
de las suites de la torre del sol 1. 

Todo esto nos da un total de ventas de US$ 2'730.633 lo que 
equivale al 106% de cumplimiento con respecto al presupuesto, en Ss 

0 2 UR el año 2007. Y Q 
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operacional del Hotel superó a la presupuestada en un 
cumpliendo positivamente con las expectativas en el año 2007. 

Es muy importante mencionar que del año 2007 de los beneficios 
que generó la operación del Hotel Howard Johnson Guayaquil, 
deberá distribuirse el 15% a sus empleados, tal como lo estipulan 
las leyes laborales vigentes, factor que influyó pero que no afecto 
en los resultados a entregarse a nuestros accionistas. 

Siendo este el segundo año completo de funcionamiento los 
resultados del los beneficios a distribuir son por US$ 700.000 en 
efectivo, que frente a la inversión realizada por ustedes señores 
accionistas, debo mencionar que se ha generado un rendimiento del 
12.73%, porcentaje bastante aceptable frente a una tasa de interés 
referencial pasiva del 5.64%, tasa que al cierre del ejercicio del año 
2007 estuvieron generando las inversiones realizadas en la ay 
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privada. Se está entregando un beneficio adicional por un valor de 
US$ 28.53 por acción correspondiente a crédito tributario. 

Debo concluir que, gracias a la labor comercial, administrativa y de 
control en su segundo año completo de operación estamos 
entregando resultados muy positivos a nuestros accionistas, siendo 
un Hotel prácticamente nuevo no se han realizado inversiones 
mayores pero si inversiones para mejorar la atención de nuestros 
clientes como adecuaciones de un business center, se han cambiado 

todos los edredones de las habitaciones y se han incrementado los 

utensilios de cocina para así abastecer la demanda en el área de 
alimentos y bebidas. 

La habilidad para combinar eficientemente los recursos en la 
generación de nuevos procesos y entregar resultados positivos se 
ha convertido en un reto para quienes conformamos el equipo de 
trabajo del Hotel Howard Johnson Guayaquil, es por eso, que 
expreso mis sinceros agradecimientos muy especialmente a 
nuestros accionistas quienes han confiado al habernos elegido y al 
poner en nuestras manos la responsabilidad de administrar su Hotel. 

Quiero extender este agradecimiento a los Miembros del Directorio 
del Fideicomiso GUAYHOST, quienes a través de su confianza.y 
apoyo incondicional, fortalecieron todos nuestros . talentos uy 
esfuerzos en cada una de las metas propuestas, apo 

valiosos conocimientos. 

El Hotel ofrece productos y servicios que responden 

las necesidades del mercado ejecutivo, contribuyendo 
crecimiento del sector turístico y hotelero en el Ecuador, 
considera prioritario las relaciones con sus ejecutivos asegurándoles 
condiciones de trabajos seguras y óptimas, es por ello que 
reconocemos y agradecemos a todo el equipo que conforma este 
Hotel, funcionarios de la Compañía Guayhost S.A. y Operinter S.A. 

ya que sin su valiosa gestión, colaboración y entrega no sería 
posible generar los resultados alcanzados con mayor éxito a lo 

pronosticado. 

Me permito invitarlos para que hagan uso de las instalaciones de Su 
Hotel, gocen de todos sus servicios y sean testigos de la excelente 

labor que se esta desarrollando. 
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Señores y Señoras pongo en consideración el presente informe. 

Muchas gracias. 

  

GLENDA CRESPO ROCA 
GERENTE GENERAL 
GUAYHOST S.A. LA 
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