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INFORME DEL GERENTE GENERAL 
GUAYHOST S.A. ANO 2005 

Estimados señores accionistas: 

Con el cumplimiento de las disposiciones legales esta gerencia 
general somete a consideración de esta Junta General de 
Accionistas el informe del Gerente General con respecto al 
desarrollo de las actividades de la compañía Guayhost S.A. cortado 
al 31 de diciembre del 2005. 

Situación General de la Empresa.- Las actividades económicas 
de Guayhost S.A. de acuerdo a los estados financieros que se 
adjuntan a este informe, las mismas permanecen estables 
adaptándose a las medidas económicas que tomo el Gobierno 
durante el ejercicio económico del año 2005. Los principales 
indicadores económicos se han comportado de la siguiente manera: 

El Ecuador tuvo un crecimiento 2.7% sin contar el crecimiento del 
petróleo en el año 2005, esto muestra que la inflación del 4.36% 
estuvo acompañada por un rápido crecimiento de la cantidad de 
dinero, aunque también en forma elevada un déficit fiscal, además 
de haber sufrido una inconsistencia en la en la fijación de precios y 
el desempleo haber alcanzado una tasa del 9.71% y un subempleo 
de 47.12%, es por lo anteriormente expresado que el bajo 
crecimiento de la economía obtenido no beneficio el crecimiento 
hotelero, que como ya se expuso en el informe de nuestro 
Presidente, este no creció en relación al año 2004. 

Debido a la inestabilidad el Goblerno y por el cambio de régimen en 

    
       

    

privado, en A e al e índice del riego país que 
mantuvimos durante |Épdé elarocobs ¿ esto afecto directamente a la 
inversión extranjera, Ñ aspel die € dé negativo tanto en el aspecto 
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Lo que definitivamente sigue ayudando a la Ciudad de Guayaquil es 
la continuación de la regeneración Urbana que ha trascendido mas 
allá de nuestras fronteras causando que los turistas que visitan a 
otras ciudades de nuestro país vengan a también a Guayaquil y que 
además se este convirtiendo en un atractivo para los turistas que 
visitan las Islas Galápagos. La Labor del Ministerio de Turismo ha 
logrado que Guayaquil sea tomado en cuenta para el turismo 
Nacional e Internacional. 

Seguimos sin contar con la categoría uno en nuestros aeropuertos, 
lo que impide incrementar los vuelos internacionales y por lo tanto 
que crezca la afluencia de estos viajeros quienes son los que 
generan la mayor cantidad de divisas en nuestro negocio. 

Con respecto a la Operación del Hotel: 

Este informe detallará cuatro puntos importantes, que demuestran 
el claro desenvolvimiento que ha tenido el hotel dentro de los 8 
primeros meses de su operación: 

> Producto y Servicio Hotelero 
> Política de Tarifas 
> Publicidad y mercadeo 
> Resultados 

PRODUCTO Y SERVICIOComo antecedente, el Hotel Howard 
Johnson inició su pre-operación en el mes de abril del 2005, 
registrando la misma en la compañía GUYAHOST S.A., en la Junta 
de accionistas realizada con fecha 21 de Abril del 2005 por elección 
unánime de la Junta General de Accionistas se aprueba desarrollar 
la administración del mismo bajo un esquema fiduciario, la misma 
que se inició a partir del 16 de mayo del 2005. 

El Hotel fue entregado en perfectas condiciones y completamente 
dotado por parte de la compañía Promotores Inmobiliarios Pronobis 
S.A., promotora del proyecto, es por ello que no ha sido necesario 
realizar inversiones para llevar a cabo su PS 
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Siendo este un hotel nuevo cuya demanda sobrepaso las 
expectativas del mercado fue necesario realizar una inversión, esto 
es la compra de una Van marca Mercedes Benz, la misma que ha 
dado un valor agregado en el excelente servicio que brinda el Hotel, 
dando status y fuerza para mantener una tarifa que compita con los 
hoteles de otras categorías en el sector hotelero de la cuidad. 

Para satisfacer la alta demanda en el área de alimentos y bebidas se 
justificó la compra de un congelador adicional y ciertos utensilios de 
cocina adquiridos a través del rubro del 2% por reposición de 
activos, estas compras han sido compensadas por los resultados en 
los ingresos de este rubro ya que superó al presupuesto en un 
44,4%. 

Las políticas de calidad que se desarrollan para vender un buen 
producto y alcanzar una excelente calificación en el servicio 
brindado por el hotel Howard Johnson Guayaquil, son detalladas a 
continuación: 

1. Ofrecer a nuestros huéspedes un servicio específico, que no 

puedan encontrar en otro hotel de la competencia. 

2. Cumplir al huésped lo que prometemos. Si el huésped se 
siente insatisfecho por mal servicio nunca se argumenta o 
discute con él y se hace la devolución de su valor cancelado. 

3. Agradecer la queja de un huésped. Es la oportunidad de 
hacerle sentir bien y satisfecho, nunca estar ocupados para 
atender la queja de un huésped. 

4. Estar disponibles las 24 horas del día para resolver con 
eficiencia las solicitudes de nuestros huéspedes. Nuestros 
tiempos de respuesta se darán en minutos y no en horas. 

5. Es Indispensable medir la satisfacción del huésped, 
necesitamos más de los huéspedes que ellos de nosotros; 
siempre los huéspedes tienen la pri 
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POLÍTICA DE TARIFAS 

1.- Se trabajo con una tarifa de introducción y se mantuvo 
negociaciones de larga estadía para competir y ajustarnos con los 
hoteles de la competencia, tomando en cuenta que el hotel es 
nuevo y debíamos ganar mercado, de esta manera posicionarnos 
como la mejor alternativa hotelera en Guayaquil. 

2.- Se mantienen los valores agregados del hotel para fortalecer la 
capacidad de negociación con las empresas. Estos son los 
desayunos incluidos, el cóctel de bienvenida, los periódicos, 
transfer hotel — aeropuerto - hotel y además tenemos la capacidad 
de brindar conexión inalámbrica de Internet en el lobby. 

3.- Mes a mes se fue ampliando el portafolio de empresas y se 
introdujeron tarifas mas altas pero de igual manera muy 
competitivas. 

4.- Se mantienen los planes promociónales especiales, como es el 
caso del de Noche de Bodas, ó el de Fines de Semanas que se 
encuentra focalizado en las ciudades de la sierra y parte de la 
costa. 

5.- En este año estuvimos comprometidos en ofrecer a las 
empresas y al público en general los mejores precios posibles para 
eventos sociales y empresariales, para que éstos se puedan llevar a 
cabo en nuestro hotel, ya que como de su conocimiento la 
competencia de eventos se vio muy reñida después de que en este 
año no hubieran actos internacionales de trascendencia en nuestra 
ciudad. 

MERCADO Y PUBICIDAD 

La misión del Hotel se basa en la alta concepción del noble 
ejercicio de la Hospitalidad, lo cual compromete a buscar la 
excelencia en el servicio, brindando la mas apropiadas soluciones 
(alojamiento, alimentos, comunicación, recregaión=ee q placentera 
estadía) reflejadas en las necesidades de MBE KsSknedes. Es 
por ello que para lograr un importante luGk 
Hotelero y ser reconocidos a niveles nacional 
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desarrollaron una serie de estrategias comerciales las mismas que 
detallo a continuación: 

Se realizaron visitas mensuales en empresas locales, 
nacionales y se abrió mercado internacional, dando un 
seguimiento oportuno. 

Se han integrado a nuestro sistema de reservas los Canales de 
Reservas internacionales y ventas a través de Internet con el 
apoyo de la Corporación Cendant: consorcio de franquicias 
hoteleras y bienes raíces con mas de 1200 hoteles a nivel 
mundial y GHLhoteles cadena operadora internacional de mas 
de 29 hoteles en ubicados en 5 países del Area Andina. 

Se realizó la Fiesta de Fidelización y fortalecimiento de marca 
Howard Johnson Ecuador con todas las secretarias de las 
empresas generadoras en el año 2005. 

Se siguen manteniendo canjes de publicidad y patrocinio con 
la tarjeta de crédito Visa Banco del Austro para los avisos de 
prensa, estando presente en todos los diarios de la sierra y 
costa de nuestro país. 

Creación de planes de incentivos para huéspedes frecuentes. 

Creación de paquetes especiales: Temporadas altas y bajas. 

Participación en Ferias Internacionales y Nacionales, tales 
como Fite y Anato, generando negocios nuevos con 
mayoristas de turismo. 

Se realizaron campañas para promocionar los Planes de Fin de 
semana, a nivel nacional durante todo el año. Siendo un hotel 

dirigido al segmento ejecutivo ha tenido mucha acogida y 
resultados positivos para incrementar la venta de habitaciones 
con esta promoción.     

   

y e Ne 

La Realización del video Howard Johnson ¿ Guayaquík, que 
fue transmitido durante 1 mes 14 veces al día €n repantallas 
del aeropuerto de Quito. A Aledo ura 

SS Map a o 
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+ Alianzas estratégicas con Aerolíneas Nacionales y extranjeras, 
perteneciendo a sus planes de pasajeros y vuelos. Aerolíneas 
como (Tame, Icaro, Copa, American Airlines, entre otras.) 

+ Se realizaron acercamientos estratégicos con el aeropuerto 
para la captación de layovers. 

RESULTADOS 

Gracias a la excelente labor alcanzada en 8 meses de operación en 
el año 2005 debo manifestar los resultados que se registraron en el 
Fideicomiso de Operación. 

Con respecto a la tarifa, esta se presupuesto en US$ 61 dólares, los 
resultados arrojaron en promedio el 100% del cumplimiento. 

Con respecto a la ocupación del Hotel se había presupuestado 
56.06%, en promedio al cierre de las operaciones se alcanzo un a 
ocupación del 64.87%, obteniendo el 115% de cumplimiento. 

En la venta de habitaciones de un presupuesto de US$ 853.043 la 
venta real llegó a US$ 979.453 dólares, lo cual representa un 
cumplimiento del 114,8%. 

El rubro de alimentos y bebidas fue superado en un 144.4%, ya 
que se presupuesto US$ 110.926 y la venta real fue de US$ 160.165 

El Otros ingresos, lo cual se refiere a ingresos por teléfono, 
lavandería y tros servicios se presupuesto US$ 58.626 se llego a 
US$ 70.172 lo cual representa un cumplimiento del 119.7%. 

La sumatoria de estos ingresos resume la venta total en US$ 
1'209.790 que frente al presupuesto de US$ 1'022.595 , se ha 
superado en un 118.3% 

Con respecto a los gastos directos de la operación, es decir, los 

gastos por departamentos, registraron un ncremerga rea el 
mismo que esta directamente relacionada a la ventaspor IA 

+ 
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departamentos, de un presupuesto de US$ 283.628 se obtuvo un 
real de US$ 318.268. 

En los Gastos no distribuidos de un presupuesto de US$ 328.450 
dólares su real fue de US$ 323.228, logrando un ahorro del 2.6%, 
esto fue gracias al control de gastos en los departamentos 
administrativos y de publicidad. 

La utilidad antes de los cargos fijos reportó un incremento del 
38.4%, ya que de un presupuesto de US$ 410.517 tuvo un real de 
US$ 568.293, 

Los cargos fijos mas los compromisos contractuales, rubro en el 
que esta inmersa la cancelación tanto al operador como la 
franquicia internacional Howard Johnson, valores que van 
relacionados directamente con la venta total generada y 
adicionalmente los gastos por seguros y otros, alcanzaron un 
incremento del 12%, de un presupuesto de US$ 153.265 los 
resultados tuvieron un real de US$ 171.558. 

Con todo lo expuesto debo manifestar que la utilidad operacional 
fue de US$ 396.735 que versus el presupuesto de US$ 257.252, nos 
muestra un cumplimiento del 154.2% sobre el presupuesto. 

Los resultados alcanzados sin duda son el reflejo del esfuerzo de un 
excelente trabajo en equipo con el que cuenta el Hotel Howard 
Johnson Guayaquil y los miembros de la compañía GUAYHOST. 

Somos concientes que debemos mantener y superar las 
expectativas para el año 2006, así seguir satisfaciendo tanto la 
demanda del mercado hotelero como la nuestros accionistas. Pese 
a ser este un año de elecciones y seguramente habrán cambios en 
la política económica del país aplicaremos todas las estrategias 
necesarias para que el hotel cumpla con las metas y objetivos 
trazados. 

Debo expresar nuestros sinceros agradecimientos A 
accionistas por la credibilidad que han mantenido en nosotros, así 
también a los miembros del Directorio del Fideiconti8dRBmayhost, a 
los representantes de Fiducia S.A. y al Operador repireseñtitio por 
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Compañía Operinter S.A., quienes en las Juntas realizadas mes a 
mes brindaron todo su soporte y apoyo para el eficiente desarrollo 
de las operaciones en el Hotel. 

Señoras y Señores: dejo a vuestra consideración este informe 
presentado. 

Agradezco su atención 

     . da Crespo Roca 
Gerente General GUAYHOST S.A. 

Guayaquil, Marzo 22 del 2006 

  
Informe Gerente General 7 8


