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Distinguidos sefiores:

Dando cumplimiento ala Resolucion 97-2-1-1-0004037, expedida por la Superintendencia
de Compaiiias, pongo a consideracion de ustedes el Informe Anual de la Presidencia,
correspondiente al Ejercicio Econémico del afio 2010 con su respectivo Balance General y el
Estado de Pérdidas y Ganancias.

En el presente ejercicio en referencia a las ventas se presentd un incremento en
comparaciéon al afic 2009; la gestion del departamento de cobranzas ha logrado cumplir
con la meta lo que ha dado oportunidad de cubrr obligaciones con empleados,
proveedores, tributarias, patronales, Superintendencia de Compaiiia y Municipio sobre todo
la cancelacion en fecha oportuna para evitar pagar intereses por presentacién tardia. Cabe
recalcar que se realizd  la compensacion respectiva de cartera-activo con diferido-pasivo
dejando regularizado este ejercicio bajo Normas Ecuatoriana de Contabilidad para Ia
implementacién y adopcion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera afio
2011,

La administracién aspira que el servicio siga mejorando siguiendo las politicas
establecidas; con la expectativa de la construccién dé las nuevas salas que s¢ menciond
en el informe del ejercicio econémico 2008 que en este afio 2011 se dé por terminada la
obra ; para seguir frabajando en mejorar la atencion que se merece el cliente.

Atentamente,
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