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OPERACIONES 

La Speración del Hotel durante el 2.008 se realizo en forma ininterrumpida durante todo el año, a 
pesar de la ubicación del Hotel que por la cercanía al Palacio de Gobierno, al Palacio Municipal y 
otras instituciones del Estado, en épocas de intranquilidad política se ve afectado por marchas, 
concentraciones, mítines políticos etc. que se realizan en el Centro Histórico. 

Se cumplieron 5 años de la peatonizacion del Centro Histórico desde las 9:00 a las 15:00 horas de 
todos los Domingos, la cual se complementa desde hace 2 años con el Ciclopaseo, cada 15 días 
también los Domingos. Estas actividades perjudican a nuestra operación y eficiencia en la atención 
a nuestros huéspedes, ya que ellos no pueden entrar al Centro Histórico en el horario señalado, y 
por más que sean realizados gestiones ante autoridades municipales, como son la Corporación 
Metropolitana de Turismo —- CMT, la Administración de la Zona Centro esta situación no cambia. 
Esperamos que las nuevas autoridades municipales que este año se posesionaran no se hagan de 
oídos sordos a nuestros reclamos. 

— En el campo laboral, no tuvimos ninguna novedad de importancia. Se mantiene un buen nivel de 
trabajo en un marco de respeto, comprensión y buen rendimiento de todo el personal. 

Mantener arrendado el restaurante ha permitido al Hotel dedicarse con más énfasis al trabajo de 
ventas de habitaciones, las cuales en el cuadro de ventas se podrá apreciar su incremento en 
relación al año pasado. 

Hemos trabajado en concretar acuerdos con agencias y operadoras de turismo invitándoles a 
conocer el hotel y el sector que esta regenerado, lo que ha traido mayor numero de huéspedes y 
mejores proyecciones internacionales. 

También se a logrado consolidar el trabajo que se inicio el año 2.007 con la presencia de varios 
colegios e instituciones educativas del país con el plan de visitas a Quito denominado Descubre 
Quito, que permite viajes de estudiantes de provincias a la Capital y sus alrededores con precios 
preferenciales en todas las actividades. Este programa fue presentado en la penúltima feria de 
“ú....20 FITE, realizado en Octubre 2.007 en la ciudad de Guayaquil, en el stand de la Corporación 

— Metropolitana de Turismo, y se ha visto los resultados positivos en el año 2.008. 

Seguimos tratando de mantener una buena imagen ante los clientes mediante permanentes 
adecuaciones, mejoras en todas las instalaciones del Hotel, pues al ser una empresa que brinda 
servicios, es la imagen, la comodidad, atención, limpieza, etc., lo que satisface y atrae al cliente. 
Para conseguir esto se han realizad el cambio de alfombras de algunas habitaciones, adquisición de 
algunos nuevos televisores de 21” a control remoto para sustituir y renovar algunos aparatos de 
televisión de 14” y sin control remoto. Pudimos redecorar una habitación Suit 2*, donde 
instalamos ventanas y vidrios antirruido. De igual manera el las habitaciones 2B y 209. 

VENTAS. 
+- 
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Como se podrá apreciar en los cuadros de ventas que se adjuntan, las ventas totales del año 2.008 
superanen$ 27.384 dólares a las del año anterior. 

 



VENTAS 2,007 

  

  

  

MES Habitaciones Teléfono Lavandería Total 

ENERO 11.091 62 221 11.374 

FEBRERO 8.000 83 127 8.210 

MARZO 9.212 55 36 9.303 

ABRIL 7.741 23 29 7.7193 

MAYO 8.788 47 99 8.934 

JUNIO 10.232 70 130 10.432 

JULIO 12.954 47 78 13.079 

AGOSTO 17.944 31 240 18.215 

SEPTIEMBRE 11.211 53 101 11.365 

OCTUBRE 9.945 49 94 10.088 

NOVIEMBRE 16.689 94 125 16.908 

DICIEMBRE 10.230 66 260 10.556 

TOTAL 134.037 680 1.540 136.257 

VENTAS 2,008 

MES Habitaciones Teléfono Lavandería Total 

ENERO 13.388 100 81 13.569 

FEBRERO 13.575 65 50 13.690 

MARZO 11.745 42 81 11.868 

ABRIL 10.677 47 94 10.818 

MAYO 10.635 20 132 10.787 

JUNIO 10.677 60 87 10.824 

JULIO 18.075 324 144 18.543 

AGOSTO 20.089 44 210 20.343 

SEPTIEMBRE 13.892 44 127 14.063 

OCTUBRE 13.036 33 123 13.192 

NOVIEMBRE 12.660 68 31 12.759 

DICIEMBRE 12.972 28 64 13.064 

TOTAL 161.421 875 1,224 163.520 

MES IET > Diferencia 
ENERO 11.091 13.388 2.297 

FEBRERO 8.000 13.575 5.575 

MARZO 9.212 11.745 2.533 

ABRIL 7.741 10.677 2.936 

MAYO 8.788 10.635 1.847 

JUNIO 10.232 10.677 445 

JULIO 12.954 18.075 5.121 

AGOSTO 17.944 20.089 2.145 

SEPTIEMBRE 11.211 13.892 2.681 

OCTUBRE 9.945 13.036 3.091 

NOVIEMBRE 16.689 12.660 4.029 

DICIEMBRE 10.230 12.972 2.742 

TOTAL 134.037 161.421 27.384 
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En el siguiente cuadro, se presenta un resumen de los precios promedio por habitación, 
precio promedio por persona, número de habitaciones ocupadas, número de huéspedes que 
se ha recibido, todo esto mes a mes. 

  

  

        

RESUMEN 

Mes precio promedio O Número de Hab. Número de Pers. 

ENERO 31,75 19,43 446 735 

FEBRERO 30,02 19,12 431 681 

MARZO 31,94 18,22 371 649 

ABRIL 20,80 18,90 389 603 

MAYO 29,41 16,13 366 642 

JUNIO 27,80 16,31 397 672 

JULIO 31,81 18,18 612 1079 

AGOSTO 33,13 17,90 574 1058 

SEPTIEMBRE 29,06 17,01 427 716 

OCTUBRE 31,93 18,61 402 703 

NOVIEMBRE 30,74 18,5 287 602 

DICIEMBRE 34,46 19,14 403 714 

TOTAL 30,24 18,12 5105 8854 

PROYECCIONES: 

Para el año 2009, seguiremos trabajando con la misma mística y tenacidad que el anterior. 
Las proyecciones de mejorar el índice de ocupación son buenas, debido al adecentamiento 
del sector y mejoramiento de la seguridad, sin embargo la crisis económica nacional y 
mundial, se presentan como una interrogante difícil de hacer predicciones. 

  

Gerente 

 


