
INFORME DE GERENCIA 

HOTEL REAL AUDIENCIA - EJERCICIO 2018 

En cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Compañías, de 

presentar anualmente, entre otros documentos, el Informe del Gerente, me 
permito poner en su consideración señores accionistas el mismo, que en forma 
resumida les pondrá al tanto sobre las principales incidencias ocurridas en la 
empresa durante el año 2018. 

1.-Entorno. 

La ubicación del Hotel Real Audiencia, en la Plaza de Sto. Domingo del Centro 
Historico de Quito, tiene connotaciones de aspectos positivos y también 
negativos precisamente por estar en el Centro Historico, sector considerado, 
sobre todo por las autoridades de turismo, como un sector único en la ciudad, 
sin embargo se mantiene el cierre det trafico dominical para la realización del 
ciclo paseo, en el horario de 7:00hrs a 14:00hrs lo cual sigue afectando al 
ingreso y partida de nuestros huéspedes, situación que afecta sobre todo al 
turismo receptivo internacional. 

En el mes de Agosto del año 2018, se peatonizo la calle Garcia Moreno, decisión 
unilateral del Municipio y que no tuvo consenso de la comunidad. Lo implemento 
el instituto Municipal de Patrimonio (IMP) de una forma artera con los moradores 
del sector. 

Continuaron los cierres de vías que definitivamente afectan a la movilidad de 
todo el sector, por diferentes motivos, relacionados a las obras del Metro de 

Quito, visitas protocolarias a la Presidencia de la Republica, desfiles de colegios 
y/o escuelas del sector, marchas de protesta de trabajadores, grupos sociales, 
procesiones religiosas, etc. En definitiva, afectan a los huéspedes extranjeros, 
que son nuestro principal mercado. 

También en Agosto, se realizó “La Fiesta de la Luz” que parece se está 
institucionalizando, por el éxito que en años anteriores ha tenido, sobre todo por 
la gran concurrencia de público al Centro Historico, que si bien es significativo, 
pero que a los habitantes y actores económicos del sector, incomoda mucho y 
también perjudica, por la gran cantidad de vendedores ambulantes de todo tipo 
que llenan las calles, desbordando cualquier intento de control por parte de 
autoridades municipales; aparejado al aumento de la delincuencia. 

AJ momento de la elaboración de este informe, la calle Venezuela está ya 
peatonizada, entre la calle Mejía y Bolivar. Pronto conoceremos las nuevas 
disposiciones del elegido Alcalde de Quito, esperamos que sean decisiones, 
primero consensuadas con los actores del sector y desde luego con criterio 
técnico, enmarcadas en un plan global de movilidad, donde el Metro de Quito sin 
duda será su principal componente, sobre todo para el Centro Historico. 
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Por parte de la Policía Nacional, hemos tenido su valiosa colaboración para 
mantener en lo posible niveles de seguridad aceptables en nuestro sector. 

2.-Actividades. 

Como lo he venido sosteniendo, en una empresa de servicios como la hotelería, 
el mantenimiento de las instalaciones y la presentación siempre limpia y pulcra 
del establecimiento es fundamental. Por ello siempre estamos haciendo mejoras 
y adecuaciones para lograr tener a los huéspedes contentos y confortables. 
Puesto que, con las nuevas técnicas de mercadeo a través de portales digitales, 
los huéspedes tienen la opción de conocer sobre el establecimiento en que 
piensan alojarse, y dar sus opiniones que pueden ser positivas o negativas y 
que definitivamente influyen en los nuevos potenciales clientes. El marketing 

ahora hacen, los clientes satisfechos. 

Todo el sector hotelero se ha visto afectado por el rápido crecimiento de una 
plataforma de alojamiento en el sector informal el Airbnb, creada dentro del 

concepto de las economías colaborativas. Este segmento no paga ningún tipo 
de impuestos como sí lo hace el sector formal de alojamiento. Las autoridades, 
muy poco o nada pueden hacer, para controlarlo. Este no un problema local, 

ahora es global. 

El 12 de Enero se toma contacto con Multialarm, para solicitar cotización del 
sistema autónomo de alimentación de agua a los gabinetes contra incendio de 
todo el hotel, esto por exigencia de los Bomberos que era una condición a cumplir 

previo el otorgamiento del Permiso de funcionamiento. 

En el mes de Febrero el arrendatario entrega el Restaurante y desde el mes de 
Marzo el hotel asumió ta operación del restaurante. Esto significo incrementar en 
$ personas el rol del hotel. 

El 15 marzo se toma contacto con el ing. Semblantes para ver la posibilidad de 

poner ascensor en el pozo de las gradas, este es un Ing. Estructural que trabaja 

en Kubiec. 

En el mes de Mayo, se define el proyecto para la instalación de un montacargas 
en el patio interior para la cocina, con miras a potenciar el funcionamiento del 

subsuelo. 

En Junio se pinta y se pone recubrimiento grafiado en todas las paredes del 
patio interior. Además se cubren con perfil metálico similar a madera, el foso 

lateral que había en el patio interior. 

En el mes de Julio, se construye una cubierta sobre el área de lavandería, de 
estructura en aluminio y techo de policarbonato, obteniendo como resultado un 
área de servicio confinada e independiente del patio interior que Juce más bonito 
y que da a las habitaciones interiores. 

   



El 20 de Julio se suscribe contrato con la Empresa Macrocontrol para la 
Instalación de un sistema Autónomo de Emergencia para el Sistema Hidráulico 
Contra Incendios por un valor de $4.524,48 dólares más el IVA correspondiente. 

Aspecto importante en cualquier empresa es su personal, más aún en una 
empresa de servicios corno la nuestra, puesto que los colaboradores son los que 
directamente atienden a los clientes. Sobre este sensible aspecto, debo informar 

que no hemos tenido ningún inconveniente laboral importante, y todo este año 
se ha desenvuelto dentro de los términos más adecuados en las relaciones 
laborales. 

3.- Operaciones. 

En este informe se ha realizado el análisis de algunos índices generalmente 
empleados en la industria de la hotelería, como son el ADR y el RevPAR. 
El ADR (Average Daily Rate) son las ventas totales, divididas para las 
habitaciones vendidas durante el año 2018, también el RevPAR( Revenue Per 
Available Room) que es un índice que resulta de dividir las habitaciones vendidas 

para las disponibles. 

INDICADORES ! PLY) vLOEE 
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El índice RevPar, nos indica que en el año 2018 se vendieron más habitaciones 
que en el 2017. En cambio el ADR señala que en el año 2017 este índice fue 
mayor que en el año 2018, información coincidente con lo que sucedió, se 
vendieron más habitaciones en el año 2018 pero a un menor precio que el 
anterior. Igualmente aquello no sesta confirmando el índice de ocupación que a 
pesar de que en el año 2018 subió, pero el rédito económico fue menor por la 
baja de tarifas. Esto de alguna manera refleja lo que está sucediendo con los 
precios en el país, reconocido como un país caro para el turismo. 

Se adjuntan los siguientes anexos comparativos que se explican por si solos y 
con mayor detalle mes a mes lo que los índices obtenidos y comentados 
anteriormente nos dicen. 
ANEXO 1.- N* Noches Pernoctadas 2017-2018 
ANEXO 2.- N* Habitaciones Ocupadas 2017-2018 
ANEXO 3.- Comparativo Ocupación 2017-2018 
ANEXO 4.- % Huéspedes Nacionales Vs. Extranjeros años 2017 Vs. 2018 
ANEXO 5.- Tarifa promedio mensual 2017-2018 
ANEXO 6.- Tarifa Promedio Anual 2017/2018 

   



Lo más sobresaliente en la movimiento interna del hotel durante el año 2018 fue 
la integración del restaurante a las operaciones del Hotel, desde el mes de Marzo 
del 2018. 

4.- Resultados económicos. 

De acuerdo a los balances cortados al 31 de Diciembre, el patrimonio neto de la 

empresa está en $267.111,53 que comparado con el año pasado que fue $ 
279.672.95.este ha tenido una disminución de $ 12.521.18. El Pasivo se vio 
incrementado en el año 2018 en comparación con el 2017, en una cantidad de $ 
8.674.21, la razón del aumento del Pasivo no Corriente constituido por 
Provisiones tanto de Jubilación Patronal y Provisión de Indermizaciones y 
desahucios, en razón del incremento de persona! del restaurante en la nómina 
del Hotel. Estas provisiones las realiza la empresa Actuaria, en base a cálculos 
actuariales. En el pasivo a largo plazo, no tenemos deudas con terceros ni con 
bancos, únicamente las generadas por el giro normal del negocio y que son de 

corto plazo. 

Existe una cuenta Dividendos por Pagar y que son a los accionistas de la familia 
Duque Calisto, únicamente, pues los dividendos de los otros accionistas, si bien 
no han sido cobrados pero contablemente ya salieron de esta cuenta pues se 

emitieron los valores correspondientes que reposan en la gerencia. También hay 
una deuda pendiente a tres accionistas que prestaron dinero en el año 2017, 

para adecuaciones del local del subsuelo. 
En este año, debido a lo señalado con los pasivos, las provisiones, el aumento 

de empleados en el rol, se considera un año de transición, por haber tomado la 
operación del Restaurante lo cual nos llevado a obtener un resultado negativo 

en la cuenta de utilidades. 

Nuestro flujo de caja del año 2018, es positivo, lo cual denota un manejo 

financiero adecuado, a pesar de la perdida obtenida. 

En la cuenta del balance Activos por Impuestos Corrientes, Retención 
Cred. Tributario (1.R), tenemos el valor de $ 30.752,80 y que significa crédito 
tributario por ese valor, del cual la ley nos faculta, solicitar la devolución de 
impuestos pagados en exceso por $ 10.141,81 que son el acumulado de los 

últimos tres años, (2016 — 2017 - 2018). 

5.- Conclusiones. 

Esperamos que este nuevo año 2019, se consolide la operación del hotel, ya con 
sus dos áreas integradas, alojamiento y alimentos y bebidas. Las proyecciones 
del año 2019, en cuanto a ventas de alojamiento se prevén alentadoras, sobre 
todo por los grupos, EF y Leaders Today y ATC, a más de los huéspedes que 

reservan por los portales electrónicos, Booking, Expedia, Despegar, Hoteldo, 

entre otros. 

   



Continuaremos trabajando en la búsqueda de nuevos clientes, a través de visitas 

a las agencias de viaje locales, y a los contactos logrados can agencias del 

extranjero. 

El salón del subsuelo, que actualmente nos sirve para dar atención a los grupos 
de huéspedes, buscaremos potenciarle, para eventos, que estimamos es un 
buen nicho de mercado en el centro histórico. Este proyecto estará supeditado a 
la liquidez que dispongamos, pues por las previsiones que para este año hacen 

las autoridades económicas, habrá un decrecimiento en el país, esto nos alerta 
para no constituir deudas bancarias. Adicionalmente cualquier emprendimiento 
debe ser meditado en cuanto a la contratación de nuevo personal, pues la rigidez 
laboral nos obliga a ser cautos. Estas leyes laborales, que personalmente los 

considero socialmente injustas, porque sdbreprotegen al trabajador que esta 
enrolado que es un 30 % de la población, pero no se compadece con el 70% 

restante que no tiene trabajo y si lo tiene, es inadecuado o informal. 

Adicionalmente, continuaremos con las adecuaciones del Hotel en todas sus 
áreas, con la finalidad de tenerle en las mejores condiciones de imagen y confort 
para nuestros huéspedes, que como indique anteriormente, comentan de sus 
experiencias en los portales digitales. 

Se ha anunciado que para fines del año 2019, entrara en operación el nuevo 
sistema de transporte , el Metro de Quito, que a mi criterio cambiara la dinámica 

de la ciudad en cuanto a movilidad, sobre todo en el Centro Historico, donde su 
influencia estimo será mayor por las peatonizaciones y cambios del tráfico en 
superficie. Esperamos sea para mejorar el turismo en este sector y que las 
nuevas autoridades municipales recién electas, actúen acertadamente. 

Señores Accionistas, quiero dejar constancia en este informe de mi 
agradecimiento a todo el grupo de trabajadores que laboran en el Hotel Real 

Audiencia, por su permanente colaboración y entrega a sus cotidianas labores, 
pues con ello servimos de mejor manera a nuestros clientes, fidelizando así a 
potenciales clientes para el futuro. 
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