
INFORME DE GERENCIA 

HOTEL REAL AUDIENCIA — EJERCICIO 2017 

En cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Compañías, de 
presentar anualmente entre otros documentos, el Informe del Gerente, me 

permito poner a disposición de los señores Accionistas con las principales 

incidencias acontecidas en la Empresa durante el ejercicio fiscal del año 2017. 

1.-Entorno. 

El Centro Historico, es considerado, sobre todo por las autoridades de turismo, 

como un sector único en la ciudad, sin embargo se mantiene el cierre del trafico 

dominical para la realización del ciclo paseo, en el horario de 7:00hrs a 14:00hrs 
lo cual sigue afectando al ingreso y partida de nuestros huéspedes, situación que 

afecta sobre todo al turismo receptivo internacional. Como ya son muchos años 

que tenemos este inconveniente dominical, nos hemos dado maneras de 
solventarlo, pero no es lo más óptimo. 

También nos hemos visto afectados en la movilidad, durante el transcurso de 

este año 2017, por los cierres de vías y sectores donde se están realizando los 

trabajos por la construcción del Metro de Quito. Se conoce que el próximo año 

la alcaldía y el IMP, tienen proyectado peatonizar la calle García Moreno y la 
Venezuela. 

A mi criterio, las diferencias políticas dentro de la organización municipal, de 

alguna manera se han reflejado en la desatención y descuidado del Centro 
Historico ya que no existe un Plan de ciudad, con proyección futura, porque cada 
Alcalde hace una especie refundación. 

Por parte de la Policia Nacional, si hemos tenido su valiosa colaboración para 

mantener en lo posible niveles de seguridad aceptables en nuestro sector. 

2.-Actividades. 

Adjunto al presente informe el Anexo N* 1 donde consta un resumen de las 
actividades relevantes que mensualmente se han ido realizando y que 

explícitamente denotan el avance y en general la marcha del Hotel durante el 
año 2017. 

Aspecto importante en cualquier empresa es su personal, pero más aún en una 
empresa de servicios como la nuestra, puesto que los colaboradores son los que 

directamente atienden a los clientes. Sobre este sensible aspecto, debo informar 

que no hemos tenido ningún inconveniente importante, y todo este año se ha 

desenvuelto dentro de los términos más adecuados en las relaciones laborales.



3.- Operaciones. 

En este informe se ha omitido el análisis de algunos índices generalmente 

empleados en la industria de la hotelería, como son el ADR y el RevPAR. 

El ADR ( Average Daily Rate) que no es más que las ventas totales, dividido para 
las habitaciones vendidas en un determinado periodo de tiempo, y también el 
RevPAR( Revenue Per Available Room) que es un índice que resulta de dividir 

las habitaciones vendidas para las disponibles. Estos ratios presentan algunos 

inconvenientes relacionados al tamaño del hotel, el resto de producción, 

inversiones, etc. En su lugar he procedido hacer un análisis directo y sencillo de 
nuestra realidad en base a los datos estadísticos con los que contamos. 

En los anexos, 2A Resumen de Índices de Ocupación 2016; 2B Resumen de 

Índices de Ocupación 2017; y 2C Comparativo 2016 Vs.2017 donde podemos 

apreciar el número de total huéspedes en el año 2016 fue de 4.816 pax, de los 

cuales 4397 fueron extranjeros; en cambio en el 2017 el número total fue 4.111 
pax, de ellos 3647 fueron extranjeros. En el 2016, los extranjeros constituyeron 

el 91.3% del total, en cambio, en el 2017 se redujo este porcentaje al 88.7%. 
La diferencia de huéspedes de un año a otro fue de 705 pax, menos que en el 

año 2016. 

Se adjunta el Anexo 3, que demuestra el comparativo de ventas entre los años 
2016 y 2017. En este grafico podemos observar que las ventas del año 2017 

fueron 72.57% menores a las del 2016, esto representa un decremento del 

27.43%, siendo Julio el único mes del año 2017 que supero en ventas al 
correspondiente del año anterior. 

Este decrecimiento de ventas, cuantificada significa una reducción del ingreso 

de $117.368 dólares. 

En el Anexo 4 Cuadro Comparativo de Gastos, se puede observar que desde 
el año 2015 se ha venido reduciendo los gastos totales y donde se exponen los 

más significativos. El principal rubro que engloba a todos los Costos y Gastos, 
del año 2016 al año 2017 se ha reducido en $ 117.450, lo que casualmente casi 

coincide con la reducción de ingreso por ventas. 

En el Anexo 5 se presenta un cuadro comparativo de lavandería, en el cual se 

aprecia la tendencia similar de los Anexos anteriores relacionados a la 

disminución de ocupación y que se corrobora con los datos de menaje de 
habitación entregados a la lavandería. 

4.- Resultados económicos. 

De acuerdo a los balances cortados al 31 de Diciembre, el patrimonio neto de la 

empresa está en $ 282.672,95.En el pasivo a largo plazo, no tenemos deudas 
con terceros ni con bancos, únicamente las generadas por el giro normal del 

negocio y que son de corto plazo.



Existe una cuenta Dividendos por Pagar y que son a los accionistas de la familia 

Duque Calisto, únicamente, pues los dividendos de los otros accionistas, si bien 
no han sido cobrados pero contablemente ya salieron de esta cuenta pues se 

emitieron los valores correspondientes que reposan en la gerencia. 
En cuanto a los pasivos no corrientes, debo informar que la provisión para 

Jubilación Patronal que en el año 2016 era de $14.091 bajo a la cantidad de $ 
8.243, en razón de la salida de dos empleados que tenían más de 10 años en 
la empresa. 

La utilidad en este año es de 1.775,79 dólares. 

5.- Conclusiones. 

Los resultados del año 2016, nos alertaron sobre lo que podría venirse en el año 
2017 y creo no nos equivocamos pues a más de ser un año electoral, inestable 

políticamente y por ende con las consecuencias que esto conlleva para el sector 

económico y particularmente el privado, la fracción política gobernante se dividió 

en dos ( Morenistas y Correistas), trayendo más zozobra para la economía del 

país. Son las condiciones bajo de las cuales deberemos seguir trabajando, 

Por lo anteriormente señalado se previó una baja en ventas, lo cual nos exigió 

redoblar esfuerzos en el área de mercadeo y ventas a fin de lograr un mayor 

número de huéspedes. Sin embargo se debió también aplicar la sencilla regla 

contable de menos ingresos, menos gastos, regla que estuvo bien para el año 
2017, pero tiene limitaciones en el tiempo o mejor dicho es coyuntural, no puede 
ser permanente, lo adecuado y optimo es incrementar ventas y paralelamente 

adecuar la estructura y organización de la empresa para optimizar su 

rendimiento; con ello buscamos, bajar costos y mejorar el servicio que 

directamente redundara en la obtención de mejores resultados económicos. 

Claro siempre abra amenazas que salen de nuestro control, como es el caso de 
una inconsulta y abusiva revalorización de los predios, que incrementan 

impuestos de manera desmesurada y no solamente al impuesto predial, sino 

también en otros rubros relacionados al incremento del patrimonio, como patente 

municipal, superintendencia de compañías, etc. 

Señores Accionistas, quiero dejar constancia en este informe de mi 
agradecimiento a todo el grupo de trabajadores que laboran en el Hotel Real 

Audiencia, por su permanente colaboración y entrega a sus cotidianas labores, 

pues con ello servimos de mejor manera a nuestros clientes, que son la razón 
de ser de esta empresa. 

Atentamente    
Fco. Enrique Duque 
Gerente


