
Quito, 24 de Marzo del 2017 

ACCIONISTAS DELA COMPAÑÍA 
Hotel Real Audiencia SA. 
Presente 

De mis consideraciones: 
En aplicación a las funciones inherentes al cargo de Gerente y como representante legal de la 

Compañía “Hotel Real Audiencia S.A.” pongo a su consideración el presente. informe de gestión 
delaño 2016. 

ANTECEDENTES: 

El representante legal Ing. Francisco Duque fue nombrado como ta en Junta General Ordinaria de 
Accionistas del 21 de Abril del 2014 por un período de 3 años. 

1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.- 

la administración de la compañía continúa llevándose de conformidad con las normas: 
establecidas en los Estatutos, que en su Articulo 17.- "La Sociedad será administrada por un 
Director, Presidente y por un Gerente General, determinando sus atruciones en el mismo 

Estatuto. 

Luego de una década de cierta estabilidad politica, el crecimiento económico publicado por la 
Cepal y prácticamente todos los organismos internacionales, concluyen que el año 2016 está 
perdido para el Ecuador, que junto a Venezuela, Brasil y Argentina son los de peor desempeño en 
ln región. El resto que son mayoría, crece a tasas menores que en años anteriores pero logran 
mantener cifras positivas. 

3.- ACTIVIDADES PRINCIPALES REALIZADAS - 

El Motel Real Ausiencia, como empresa de servicio que tiene en su operación anual 
aproximadamente un 90% de huéspedes extranjeros, s resulto afectada en cuanto a índices de 
“ocupación que bajaron por todos las incidencias ocurridas en el país y que son de dominio general 

Adicionalmente al estar dolarzados y con la aplicación del modelo económico del actual gobierno, 
muy dispendioso en gastos, aplicación de nuevos impuestos, incremento del IVA, salvaguardias, 

1



ete, ha acabado posicionando al Ecuador como un destino turístico caro; lo cual indudablemente: 
ha causado un efecto negativo en los índices de ocupación. 

En este período, entre tras, se desarollaron ls siguientes acciones: 

Ene-28: Termina instalación de piso cerámica, iluminación y pintura en lapiedra Salón Sb 
Feb-16: Sr_José Criollo, técnico de la EEQ Inspecciona cámara de transtormación para verla 
Posibilidad de retrario de ese sio por exigencia de Bomberos. 
Mar-10lega mueble de la barra en Salón Cabildos. Diseño de Ikbar Dajlk y Fco. aramilo 

Mar-11: Coloca pasamanos madera en gradas subsuelo. 
Mar-16: Sr. Jose Criollo de EEQ nueva inspección de cámara de transformación y hay la posibilidad 
de cambiar de sio a una cámara “lbre” dela EEQLen Bolivar Y Guayaquil esquina del Colegio Los 
Corazones. Condicionan este cambio a que nosotros corramos con el costo de toda ia obra cal y 
unnueva transformado, porque el actual está ya contaminado (PCBS). En cambio la EE, se 
compromete a damos el espacio de la Cámara de transtormación y realza todas las instalaciones 
eléctricas. 

Abra11: Se contrata una Asistente de Reservas para que ayude a Ángeles en el área de Ventas. 
Abr-16: 19h58 Terremoto 7.8% Rigther en Pedernales, Mulsne, Manta, Portoviejo, Bahía, Canoa, 
ete. Lo que hace que el gobierno suba el IVA del 12% al 14% 
Abr-21: Se despiden ados Botones que realizaba un trabajo deficiente, se ajustan horarios de 

personal y para optimizar costos no se los reemplaza. 
May 18: Se instalan 4cajasde seguridad nuevas en habs: 1A18.24:28. 
May.20:Concertamos con CNT que nuestro número telefónico 2950590 sea un PBX 

  

Juk30+ La ocupación y ls ventas se han reducido notoriamente, debido a: Incremento del valor del 
délar y Colombia y Perú devaldan, teniendo menores precios (40%) que Ecuador; también por 
altos costos operativos a causa de carga impositiva, laboral y controles que nos hace aún más 
caros. Estamos con apenas una ocupación del 45% en temporada ata! 

AgO-18:Se firma contrato para reallzación de obras civiles tendientes a cambiar de lugar el 
transformador. e suscribe con el Ing, Paul Valencia. 

Ag0-26:5e concluye zanja que atraviesa la calle Guayaquil para soterramiento de cables de 220V 
que traerán energía desde cámara de la EEQ con nuestro nuevo transformador, Este es el trabajo 
más difícil y se aprovechó justamente una reparación de alcantarilado en esos mismos días enla 
calle Guayaquil Sucre. 
Ago-27: Salón Cabildos renovado parcialmente se usa temporalmente (3 días) para dar desayunos. 
¡os pocos huéspedes, pue el piso dela cocina está siendo cubierto con epox) por recomendación. 

de la Dirección Provincial de Salud quien s el ente de control. 
Sep-12:Reacado con 4 manos de laca Monto al pasamano de gradas del Hotel. Gran diferencia 1



Sep-15: Con ocupación tan baja, se aprovecha alas Camareras para hacer “limpieza acida de 
'grudas de marmetón. Esto hay que hacer cada año, con sumo cuidado. 
Sep-30: Se fait el Salón los Cabildos a la Fundación Rumiñahui portes hora en a noche de los 
Lunes con el beneficio para nosotros de que luego suben a consumir un ágape en e restaurante. 
Oct: Dejamos de trabaja con el bróker de seguros que Semerca y se contrató en mejores. 
«condiciones de primas y de coberturas todos nuestros los seguros con la compañía Añanza. (Sr. 
Claudio Cabrera). 
Oct-16: Se hace capacitación de meseros en-"Mise en place” en CAPACITUR.. 

  

ct-15»20: Conferencia ONU-Habitat ll: El Hotel tiene 96% ocupación toda la semana, y como se. 
realza el Festival de la Luz (Laser en las fachadas de Plaza del Teatro, La Merced, La Compañía, y 
Sto. Domingo de 17h00>24H00) llega al Centro Histórico gran cantidad de gente especialmente 

amilas. El Restaurante se ocupa de forma inusitada tanto que al segundo día tuvimos que 
restringir el ingreso con prioridad alas reservaciones (con 2 Botones con radio, 4 Meseros y 3 en 

cocina) y con una venta de aproximada de US1.000/noche. La movlidad hacia el Centro colapsó de 
19N00>24h00. Quito Turismo y en general la Municipalidad nunca se imaginó que esto podría 
pasar. 
Oct-24: Claudia vuelve a trabajar al HRA luego del nacimiento de VICTORIA, enla Hab 104. 

(0ct-26:Primer EVENTO en el nuevo Salón Cabildos, Almuerzo de 70. pax  Guaguacentro) 

Oct28, 11h15: El huésped de Mab.108 Sr. Hurtado (Colombia) Reg 955378 con reserva por 
Hotelbest, reclama que “aquí me han robado US1.990 y quiero hacer la denuncia”. Se lama ala 
Policia Tursica y luego de realzar las investigaciones indican que hay que esperar la denuncia, 
que nunca legó. Parece que fue una coartada para Justicarse con su empresa o algo parecido. 

Dlc-1: Se entrega un anticipo de $ 1.880 a la empresa INATRA, para la construcción del nuevo. 
transformador de 100 kva, para el Hotel. 

Dle-8: Termina el acuerdo de préstamo del Salón Los Cablidos on Fundación Rumiñahu! 

Dle-22: Se hace un EVENTO para 70 pax.-almuerzo y baile (hasta las Zpm) an Salón Cablidos de 
Profesores Colegio Fernández Madri. 

Dle-28: ing. Valencia entrega obra de impermeabiizar y puerta acceso cámara de transformador 
enla esquina de GYE-Bolivar esquina Colegio Sagrados Corazones. 

3.2. REPORTE DE LAVANDERIA - 

En el Anexo 1 se puede encontrar un resumen comparativo de los años 2015 y 2016 de los 
artículos que constituyen el menaje de habitaciones, donde también se aprecia una disminución 

costos de lavandería, en coherencia ala reducción de las ventas de habitaciones. 

 



4 MERCADEO Y VENTAS. 

Las ventas esperadas según nuestras proyecciones realizadas a comienzos de año, no se lograron. 
cumple, dado el dificil entorno económico en que se encuentra el país y en el que nos ha tocado 
desenvolvernos y competir en desigualdad de condiciones y oportunidades, frente al extranjero en 
términos generales y en particular Colombla y Per. 
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Analisis mensual de huespedes año 2016 
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Como se puede apreciar en el gráfico comparativo de huéspedes entre los años 2015 y 2016, 
existe una disminución de 1.448 pax que en porcentaje es 22.64% menos huéspedes, 

5.- ESTADOS FINANCIEROS. 

En al Art 26 de los Estatutos dela Compañía, se determinan la atribuciones del Gerente General 
literal) señala, “Tener bajo su responsabilidad todos los bienes de la sociedad y súperviglr la 
«contabilidad y archivos de la compañía”. 

5 Comtabilidad.- La contabilidad de la compañía con cierre de cuentas al 31 de diciembre del 
2016, fue revisada y verificados los documentos de respaldo por parte delos representantes de la 
compañia y mediante muestreo por el Sra. Comisario, prevo a emitir su informe, para la 
realización de la Junta General de Accionista. 

52 Control nterno.- En el ejercicio 2016, hemos mantenido las medidas de reducción del gasto 
aplicando un riguroso control y con cumplimiento prioritario al pago de obligaciones 
especialmente laborales, tributarias, Ncales, municipales, sociedades de gestión y con los 
organismos de control relacionados al área giro de negocio de la empresa; por lo que a la fecha 

del cierre del ejercicio económico, todas las obligaciones dela empresa están al día. 

53 Control de ingresos, Manejo de Cuenta Corriente y Pagos.- Conforme lo disponen los. 
Estatutos, la cuenta la manejan la Presidenta Sra. Amparito Duque de Cevallos y el Gerente ing 

Francisco Duque y todos los Ingresos se facturan conforme ala Ley. 

6 ESTADOS FINANCIEROS 2016 

6. Situación Financiera al cierre del ejercicio económico 2016. Revisados los Estados. 
Financieros del Ejercicio Económico 2016, presentan una sIuación razonable, a pesar de las 

úlficultades y el entomo económico en que se han desenvuelto las actividades de a empresa. 

6.1 Estado de Siuación..A cierre del ejercicio económico 2016, sus cuentas principales son: 
-AcoComtemta $ masess 
= Activo no Corriente $ 214,164.51 : 

Quarter $ 1695680 
puto Comente $ óseos 
Patrimonio $ 196579.18



62 Estado de Resultados.- Como consta en el Estado de Pérdidas y Ganancias, se registraron: 

ingresos. $ 40413607 
-Gastos Operacionales $ 3982952 

Perdida $ 25m5 

de 

  

Elaño próximo, de acuerdo a las previsiones de varios analistas económicos serios que basados en 
la objetividad de la realidad que estamos viviendo y que todos lo sentimos, será un año de ajustes 
económicos principalmente. Adicionalmente por ser el 2017 un año electoral, se tendrá la 
Inquietud que genera una campaña electoral, con los lógicos cambios que se producirán una vez 
definido el próximo goblero. Ante esa situación tendremos también que replantear nuestras 
Operaciones cuando sepamos las tendencias y ineamientos que plantee el nuevo mandatario. 

Al margen de lo indicado, de nuestra parte debemos hacer todos los esfuerzos posibles para 
obtener más ingresos, con Innovadoras politicas de ventas, descuentos, búsqueda de otros 
segmentos de mercado, promociones, etc, y por ato lado reducir los costos y gastos en todo lo 
que ses posible, optimizando todos nuestros Insumos y recursos. 

  

Requeriremos hacer una Inversión para terminar las adecuaciones del salón Los Cabildos, a finde. 
tener una nueva fuente de Ingresos través de eventos, con la consiguiente planificación y 
organización de este tipo de actividades. 

Finalmente deseo expresar mi agradecimiento 2 todo el equipo de trabajo del Hotel Real 
Audiencia, por su desempeño y colaboración en este periodo que concluye. Asi como también a 
los Sres. Accionistas por la confanza depositada en mi persona para manejar la empresa sobre. 
todo en épocas difíciles que esperamos sean coyunturales, para que en próximos años tengamos. 
los resultados positivos que todos anhelamos. 

Gerente



ANEXO 1 

RESUMEN EJECUTIVO DE LAVANDERIA 

 


