
INFORME DE GERENCIA 

HOTEL REAL AUDIENCIA HRA S.A. 

EJERCICIO 2015 

El presente informe está dirigido a los señores accionistas de la compañía quienes que en 

forma resumida puedan conocer sobre la marcha de la empresa Hotel Real Audiencia HRA S.A. 

en el año 2015. Además es mandatorio por las autoridades de control, (Superintendencia de 

Compañías) realizarlo y presentarlo anualmente adjunto a los estados financieros. 

1.-OPERACIONES 

1.1. Entorno .- 

El entorno de nuestro sector el Centro Historico, durante el año 2015 se mantuvo estable en su 

funcionamiento normal con la peatonizacion dominical por el ciclo-paseo, sin interrupciones 

viales prolongadas por obras de reparación o infraestructura básica. La seguridad en el centro 

histórico podemos indicar que ha mantenido índices delincuenciales bajo control, igual la 

mendicidad. Los mítines políticos y las 3 o 4 manifestaciones que llegan a la Plaza de Santo 

Domingo, si nos afectan en la operación del Hotel, pero ventajosamente no han sido en este 

año muy frecuentes ni demasiado agresivas como en años anteriores. Los niveles de ruido que 

producen los pitos de los agentes municipales de tránsito, así como también los parlantes de 

eventos que se realizan en la Plaza de Sto. Domingo, han generado quejas de nuestros 

huéspedes. 

1.2. Actividades.- 

Comenzare informando sobre el aspecto laboral, que es un asunto muy sensible en las 

empresas de servicios como es la hotelería. Este se ha desarrollado sin inconveniente en el año 

2015, tratando siempre de tener un equipo cohesionado que funcione como tal y con un alto 

nivel de eficiencia a fin de conseguir los resultados que todos deseamos, clientes, empleados, 

accionistas y el Centro Historico como parte importante de la ciudad. 

Adjunto al presente informe me permito adjuntar (Anexo N? 1) un resumen de las actividades 

relevantes que mensualmente se han ido realizando y que explícitamente denotan el avance y 

en general la marcha del Hotel durante el año 2015. 

Se adjunta también en este anexo, la actividad de la lavandería que esta tercerizada, pues es 

más conveniente para nosotros hacerlo de esta manera, ya que así no incurrimos en más 
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temas ambientales ni laborales. El costo de este servicio resulta a $1.07 dólares por habitación 

ocupada. 

1.3. Operaciones.- 

En el Anexo N? 2 se presenta un cuadro en que constan las habitaciones totales disponibles, las 

ocupadas y el respectivo índice de ocupación, detallado mensualmente. 

También estas estadísticas nos determinaron que la ocupación más alta fue en el mes de Julio 

con el 77% y los meses más bajos fueron Septiembre y Octubre con una tasa de ocupación de 

40% para cada uno de estos meses. 

Un dato muy interesante arrojo la información estadística y es que los días de mayor 

ocupación son los jueves, viernes y sábados. Esto pone en alerta al área de mercadeo, para 

desplegar alguna campaña de ventas para los días de domingo a miércoles, identificando 

segmentos de mercado que nos permitan ocupar el Hotel en esos días. La ocupación promedio 

anual durante el año 2015 fue entonces del 56%. 

En el Anexo 3, se presentan dos cuadros, el uno es el comparativo de la ocupación entre los 

años 2013,2014 y 2015 y el otro el número de personas que han ocupado hotel, segregadas 

por edades; lo cual nos permite señalar que el pico más alto es de personas entre los 28 y 29 

años de edad. Sin embargo un porcentaje más regular esta en el segmento de edades entre 47 

52, 55, 67 y 68 años, lo que nos indica que son personas mayores las que más ocupan nuestros 

servicios. Esto hace indispensable y prioritario la seguir pensando en qué lugar y de qué 

manera podríamos poner un elevador. En términos generales esta información orienta al área 

de mercadeo y ventas determinar las necesidades y aspiraciones de nuestros huéspedes para 

poderles ofrecer a fin de hacerles más grata su estadía en el hotel y en general en el Centro 

Historico. 

En el Anexo 4 en cambio se presenta un cuadro con el % de pasajeros nacionales y extranjeros 

que se hospedaron en el Hotel. Del total de 6395 personas hospedadas en el año 2015, 5442 

fueron extranjeras y 953 nacionales. Porcentualmente esto significa 85% de extranjeros y 15% 

de huéspedes nacionales. Estos valores también dan pautas a mercadeo y ventas para 

incrementar a segmentos del mercado nacionales. Ahora que el país está atravesando una 

difícil situación por falta de liquidez (dólares), es muy decidor que nosotros hayamos 

contribuido con el país captando las divisas que tanto requiere el gobierno, al dar servicio a 

5442 huéspedes extranjeros durante el año 2015. Esta es la realidad que debería concientizar 

el gobierno y dar prioridad al turismo, pues no es únicamente a través de mecanismos 

restrictivos como las salvaguardias que se evite la salida de divisas, sino de hacer del turismo 

una real política de estado para CAPTAR divisas. En este Anexo 4 también se incluye un cuadro 

comparativo ocupaciones más altas y más bajas, así como también los días de la semana de 

mayor ocupación entre los años 2013,2014, y 2015.



2.- Aspectos Financieros.- 

2.1.- Entorno económico nacional 

En los Abril del 2015 se aprobó una nueva Ley Laboral, que, entre otras cosas, introdujo una 

mayor rigidez en el mercado laboral (todos los contratos de trabajo son indefinidos) y limita las 

aportaciones del Estado a la Seguridad Social ecuatoriana, que estaban fijadas en el40% del 

presupuesto del ESS. 

El año 2015 estuvo marcado por el fuerte descenso de los precios del petróleo, que redujo los 

ingresos por exportación (el petróleo ha representado tradicionalmente algo más del 50% del 

total de la exportación) y también los ingresos fiscales (el petróleo ha supuesto entre el 10 y el 

15% de los ingresos del Estado). De igual manera, el fortalecimiento del dólar le resto 

competitividad a la exportación ecuatoriana y hace más competitivos los productos de la UE, 

China, Colombia y Perú. Adicionalmente, las necesidades de financiamiento del presupuesto 

del Estado obligaron a la Administración ecuatoriana a una intensa búsqueda de financiación 

exterior, lo que se traduce en un incremento significativo del nivel de endeudamiento del país, 

todo lo cual ha llevado a que el Ecuador sea considerado como un destino caro 

2.2.- Resultados económicos.- 

Según el Balance General, al cierre del ejercicio 2015, el Patrimonio Neto de la empresa es de 

$ 281.278,80 dólares. 

Las ventas totales fueron de $ 332.910,00 que comparadas con el año anterior son menores en 

$ 67.091 dólares es decir un 20 % menos. Vuelvo a reiterar que el país es ahora un destino caro 

para los extranjeros que son el 85% de nuestro mercado. 

Las utilidades de este año son 52.546,20 dólares y una de las razones adicionales aparte de la 

disminución de las ventas, es la nueva normativa laboral que a obliga al empresario a 

mantener provisiones para jubilación, desahucio e indemnizaciones a los trabajadores, que en 

nuestro caso es un valor de $ 16.616,76 dólares. 

Conforme a lo establecido por el Estudio Actuarial de Jubilación Patronal e Indemnizaciones 

laborales, según Norma Contable NIC 19 (IAS 19 R) y Normas Internacionales de Información 

Financiera NIIF(IAS 19 R) realizada por la Consultora Actuaria al 31 de diciembre del 2015, el 

incremento de la reserva contable para estas cuentas se incrementó en 737% en relación al 

año 2014. 
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3.- Conclusiones.- 

Conociendo la situación económica y las limitaciones del mercado actual es mi intención seguir 

laborando en próximo año 2016, con mucho brío y optimismo para sacar adelante a la 

empresa, a sus colaboradores y mantener saneado el patrimonio de los accionistas, sabiendo 

que las condiciones del entorno nacional no cambiaran mucho y es más bien predecible un 

mayor deterioro en la economía nacional. En esta industria de servicios como es la hotelería, 

siempre hay cosas que mejorar, cambiar, rectificar, aplicar nuevas tecnologías en varios 

campos de aplicación como mercadeo, seguridad, técnicas de ventas y en definitiva la calidad 

del servicio como oportunidad de mejorar. 

Deseo dejar constancia de mi agradecimiento a todo el personal de colaboradores que 

conforma el Hotel Real Audiencia, por su dedicación, constancia y superación permanente en 

servir al cliente, pues son ellos nuestra razón de ser y los que nos permiten existir. A los 

señores accionistas por la confianza depositada en esta gerencia y en todo el equipo de 

trabajo. 

 



ANEXO No. 1 

Acciones principales año 2015 

01-Ene: Se inicia Registro de Mantenimiento Correctivo, para a final del año 2015 

diseñar por primera vez el MPP -Mantenimiento Preventivo Programado. 

07-Ene: Con Arq. Delia Kigman, revisamos subsuelo y propondrá Diseño y Decoración del salón 
Cabildos (subsuelo). Vimos la Sala de Profesores de la FLACSO, ella la decoró. 

08-Feb: Se renuevan los últimos 3 escritorios de habitaciones 

malestar social. 

09-Feb: Se contrata una nueva Asistente de Reservas-2 (Diana Jurado) para trabajar bajo orden 
de Claudia, y en horario O09h00-17h00 de Dom-Jue. Con esto se complementaria con el horario de 

Ángeles Nogales Asistente de Reservas-1 que trabaja de Mar-Sab (desde 2012-Oct-15) y se 

atendería los / días de la semana en Reservas. 

18-Feb: EL MinTur y el 911 instalan un Botón Auxilio con línea directa que conecta a varias 
cámaras de TV del HRA. Ofrecen atender en 5 min. Cualquier alarma y ellos ven que sucede en el 

Hotel. Costo: U$600 a plazos. 

20-Feb: Se laca puerta de entrada principal, con Monto exteriores) U$360 (maestro Patricio) 

25-Feb: Para reponer par-stock se compra a Textil Lorena (Sr. Arce Neptali 2295002, 
099569639), 540 m tela Percala Listada 50%-50% 200 hpp? a US/m 7.85 + IVA para: sabanas 60 

King, 40 Full, 80 Twin y 100 fundas 80x50; y 220 m de Percala llana de 50%-50% 200 hpp? a 
U$/m 4.40 + IVA para: cove ts 40King, 10 Full, 20 Twin y 80 

26-Feb: Se termina de lacar escritorios y muebles de habitaciones. 

27-Feb: Se inicia restauración de closets 3er piso con formica blanca, se termina el 14-Mar 

24-27-Mar: Carpintero Patricio Maigua coloca tarjetas de formica en vidrio sobre puertas de 

habitaciones. Así se evita que huéspedes se quejen de la luz de los corredores. 

06-Abr: MINTUR da por tera. vez la placa de Distintivo “Q” (similar a "Q” de Quito Turismo) 

11-Abr: Camareras Jeaneth Nahua y Amparito Bonilla se capacitan en CAPACITUR y Jeaneth 

obtiene Certificado de Suficiencia 

28-Abr: Se termina de colocar cenefas cortineras en todas las habs. de 1er y 2do pisos. Costo= 
U$500 material y mano de obra 

28-Abr: Se termina de colocar cenefas cortineras en todas las habs. de 1er y 2do pisos. Costo= 
U$500 material y mano de obra



04-May: Inicia retoque de puertas de closets y baños, $60/hab. Concluye 2015-May-26 = U$1.943 

incl. IVA (U$55 ab.) 

11-May: Arq. José Pio Escudero inicia remodelación de Salón Los Cabildos en el subsuelo. Arq. 

Escudero. 

May-25: Se inicia el cambio instalaciones eléctricas. 

Jun-11: Se entrega telas a Texbordados (Ing. Corrales) para confección de lencería (sabanas, 

cover-duvets, fundas almohada, fulares y chorizos. 

Jun-16: Con carta se pide al Municipio (Territorio) que autorice colocar vidrios en los tragaluces de 
la acera al subsuelo y “recuperar” como era originalmente con piedra vista. 

23-Jun: Llega autorización de Municipio —Territorio- para “recuperación” de ductos de ventilación 

de salón del subsuelo en la acera, para colocar vidrio como era antes, y adecuaciones menores en 
salón subsuelo, 

Jul-06: Llega autorización de Municipio-Territorio para construcción de Bahía de desembarque, 
que se inició el 2014-Nov-26 ante la Admin. Zona Centro. 

24-Jun: La accionista Amparito Duque presta al HRA U$D12.000, para continuar trabajos de 
arreglo salón del subsuelo 

28-Jul: Al fin sale trámite final, el permiso de la Admin. Zona Centro para “trabajos menores” en el 

subsuelo. Falta autorización del IMP. 

31-Ago: Inician trabajos de construcción de la bahía de estacionamiento U$1.799 + 12%IVA, y 

tragaluces de subsuelo U$832 + 12%IVA. Arq. Cesar Donoso 0999-445548, Ing. Kleber Guijarro 
(nibo8466M)hotmail com recomendado por el |.M.Patrimonio Termina el 15-Sep 

22-Sep: Inicia trabajos de ductos tragaluz de acera calle Bolívar. Ing. Diego Vallejo + Daniel 

Duque 

22-Oct. Fin de trabajos tragaluz: 5 parrillas de 14x4 baldositas de vidrio c/u = 264 baldosas. 

Queda en bodega una parrilla de 16 baldosas (le faltan 4) + 10 de repuesto en caja). Costo de toda 
la obra $ 4.500 dólares. 

27-Nov: Como hasta hoy los señores del Municipio —-Movilidad ni siquiera contestan carta del HRA 

del 2015-Sep-22 a pesar de que Fernando ha ido 3 veces a sus oficinas en Parque Ingles, Quique 
manda a confeccionar avisos para colocar en bahía frente al HRA, que se instalan hoy tarde. Se 

avisa a botones y recepcionistas que no nos interesa ser enemigos de los vecino, pero que esos 
Carteles se coloquen a las 7am y se retiren n a las 9pm. 

01-Dic: Hoy inician trabajos en subsuelo Decoradores Dahik, colocando gypsum, etc.
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Anexo No. 2 

OCUPACION 2015 

MESES ENERO — FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 

I'HAB.OCUPADAS 652 495 639 519 476 

IVHAB.TOTALES 961 868 961 930 961 

OCUPACIÓN 0,68 0,57 056 056 0,50 

DIAS DEMAYOROCUPACIÓN Jue-Sab  Vie-Sab  DomWVie JuesSab Sabe 

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE — DICIEMBRE 

639 7143 539 3n 382 505 407 

330 961 961 930 961 230 961 

0,59 07 0,56 0,40 0,40 054 04 

MarSab  MieJue Sab-Dom  MieVie  SabWVie  VieSab Jue-Sab 

  

  

  

          

[TOTAL OCUPACION ANUAL 0,56 

¡MES 'OCUPACION ALTA JULIO (77%) 

IMES OCUPACION BAJA SEP-OCT (40%) 

IDIAS MAS OCUPACION JUEVES(4), VIERNES(6) Y SABADO(9) 

0.90 
0,80 0,77 

om [9 068 
0,57 0,56 050 as 

0,50 

0,40 
0,30 

0,20 

0,10 

0,00 
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TOTAL 

11315 

56%



Anexo No. 3 

Comparativo, %Ocupacion, Tarifas y RevPar años 2013 / 2014 /2015. 

RESULTADO 2013 PLE 2015 

% DE OCUPACION 56% 59% 56% 

TARIFA PROMEDIO 53,69 59,73 52,28 

REVPAR 29,98 35,35 29,42 

VENTA TOTAL AÑO 339,275,71 400,001,00 332,910,00 

EDADES PAX AÑO 2015 

79 

A 
1618190212223 4252627 8293031 32333435 36373830 4041 2 43 4445 46 47 48495051 52 535455 56 5] 5859 60 6162 6364656607 897071213475 7671 78 8 8083 149% 
  



Anexo No. 4 

% PASAJEROS HRA 2015 

  

ECUATORIANOS 
EXTRANJEROS 
TOTAL 

2013 2014 2015 

MES DE OCUPACION MAS 
ALTA Marzo y Junio (69%) Marzo(69%) Nov (68%) Julio (77%) 

MES DE OCUPACION MAS 
BAJA Abril (36%) Diciembre (459%) Sep y Oct (40%) 

% OCUPACION ANUAL 56% 59% 56% 

DIA DE MAYOR OCUPACION 
ANUAL Jue(6) Mie y Vie (5) Viernes(6) Sab (9) y Vie (6) 

DIA DE MENOR OCUPACION 
ANUAL Domingo (0) Domingo (1) Lunes (2) lunes(0)


