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Entorno Nacional 
Según datos del Ministerio de Turismo, en el período Enero-Diciembre de 2010 existe un 

incremento del 8,10% en las entradas de extranjeros al país, al pasar de 968.499 en el año 2009 

    

a 1.046.968 en el año 2010, según estadísticas provisionales proporcionadas por la Dirección 

Nacional de Migración. Es de señalar que la entrada de extranjeros al Ecuador, el 70,96% lo 

hace vía aérea y el 25,86% vía terrestre, en tanto que en las salidas de ecuatorianos al exterior el 

84,77% corresponde a vía aérea y un 12,47% a vía terrestre, según el registro de las jefaturas de 

migración arriba señaladas. 

Esta información indica que a habido un ligero incremento en el ingreso de turistas al Ecuador, 

claro que estos datos son proporcionados por el sector de gobierno y por lo tanto no son muy 

confiables. 

Entorno Local.- 

Durante el año 2010, el Centro Histórico se desenvolvió normalmente pues no tuvo las 

dificultades de otras épocas, como en temporada de campañas electorales, donde los cierres de 

las calles y plazas son frecuentes por actos políticos. En resumen, ha habido una relativa 

tranquilidad que a favorecido el desenvolvimiento de las actividades del Hotel. Sin embargo, los 

Domingos peatonizados que se complementan con el ciclopaseo, son una molestia, allí el Centro 

Histórico permanece cerrado al transito vehicular desde las 8:00hrs hasta las 15:00hrs. causando 

inconveniente, sobre todo, a los turistas extranjeros deben ir al aeropuerto. 

La revuelta policial del 30 de Septiembre, por imprudencia y tozudez del Presidente Correa, 

facturó consecuencias negativas para la actividad turística en general, particularmente para el 

Hotel Real Audiencia, porque tuvimos la cancelación de un importante grupo de médicos 

norteamericanos, que debían llegar el viernes 1? de Octubre, para quedarse durante una semana. 

El anticipo por ellos realizado tuvimos que devolverlo. 

La publicidad que se a dado a la calle Ronda, por parte de autoridades municipales y de turismo 

a echo que se reconozca al Centro Histórico como un lugar de atracción y que debe ser visitado. 

La incorporación del Hotel como miembro fundador del Buró del Centro Histórico, nos ubica 

como punto importante en el centro Histórico. Esta organización esta coordinando acciones 

entre el sector privado y las autoridades municipales * de la Administración Zona Centro y 

Quito Turismo, empresa promotora del turismo en el Distrito Metropolitano con el fin 

promocionar al Centro Historico. 

Operaciones.- 

Durante todo el año 2010, el Hotel funciono ininterrumpidamente sin ningún problema serio a 

ser citado. Se realizaron adecuaciones en todas las habitaciones, cambiando el menaje de cama y



baños, cosas tales como, sabanas, edredones, fulares, toallas de mano y de baño, lámparas de 

cabecera, soportes de televisión, interruptores, tomacorrientes, pisos, ( alfombras o piso 

flotante). Los recursos para la realización de estas adecuaciones 'provinieron del aumento de 

capital realizado el presente año y los generados por la propia operación del Hotel. 

Se inicio la adecuación del baño del subsuelo con la intención de potenciar el uso del salón, Los 

Cabildos. Hasta el mes de diciembre del año 2010, todavía no se terminaba esta obra, pues nos 

encontramos con una alcantarilla del hotel que atravesaba por abajo de la Recepción y que 

estaba en mal estado, teniendo que solicitar a la Empresa de alcantarillado, una nueva acometida 

hacia la calle Bolívar. 

Adjunto se servirán encontrar señores accionistas, el resumen de ventas comparando entre los 

años 2009 y 2010; así como también, la ocupación por número de personas segmentando 

nacionales y extranjeros por motivo de análisis. 

El año 2010 supero en ventas al anterior en $ 8.602 dólares a pesar que el 2009, registra un 

mayor número de huéspedes totales, y supera en 315 pax al 2010. Es de anotar que los 

huéspedes nacionales en el 2009, superan en 624 al 2010; sin embargo pasa lo contrario con los 

huéspedes extranjeros que en el año 2010 superan en 309 a los que vinieron en el año 2009, 

Proyecciones.- 

Para el próximo año, continuaremos con las adecuaciones del Hotel, las mismas que se 

centraran en el corredor de ingreso al Hotel, esto es nuevo cielo raso, iluminación y puerta 

principal de vidrio. Además proyectamos concluir la batería de baños del subsuelo para 

potenciar el uso de salón Los Cabildos. 

Actualizaremos el reglamento interno para un mejor y ordenado funcionamiento de nuestras 

labores. 

Además contrataremos en arriendo un software hotelero que nos ayudara a mantener la calidad 

en la atención a nuestros huéspedes, mejorando la eficiencia y rendimiento de nuestros 

colaboradores. 

Esperando que la senda trazada en lo que se refiere al mejoramiento continuo, se mantenga, 

pues creo que esto, en una empresa de servicios, es una fortaleza 

Agradezco a los señores accionistas la confianza depositada en mi gestión, así como también al 

  

   

excelente equipo de trabajo que se desempeña tan eficientemente en el Hotel 
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MES 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

TOTAL 

MES 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

TOTAL 

Ventas Hotel 2,009 

  

  

Habitaciones Teléfono Lavanderia Total 

15.744 26 108 15.878 

12.520 40 158 12.718 

11.054 82 127 11.262 

13.899 82 23 14.004 

11.052 104 22 11.178 

14.198 28 88 14,314 

22.157 132 260 22.549 

21.875 105 279 22.259 

11.237 47 107 11.391 

11.872 81 67 12.020 

11.292 36 101 11,429 

12.614 64 33 12.711 

169.514 826 1.372 171.712 

Ventas Hotel 2,010 

Habitaciones Teléfono Lavanderia Total 

16.275 51 95 15.507 

16.872 58 110 17.041 

13.121 85 63 13.268 

11.746 48 47 11.841 

10.088 43 80 10.209 

12.065 39 92 12.196 

19,153 97 88 19.339 

22.412 66 83 22.561 

12.277 41 108 15.124 

13.113 35 74 13.456 

10.728 16 72 10.816 

19.044 38 33 19.115 

176.894 617 945 473 
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MAñOo 2010 

MAñO 2009       

  
  

  

Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre 

Diferencias 

2009 2010 2009-2010 

15.878 15.507 371 

12.718 17.041 4.323 

11.262 13.268 2.006 

14.004 11.841 2.163 

11.178 10.209 969 

14.314 12.196 2.118 

22.549 19.339 3.210 

22.259 22.561 302 

11.391 15.124 3.733 

12.020 13.456 1.436 

11,429 10.728 701 

12.711 19.044 6.333       
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RESUMEN OCUPACION AÑO 2009 

  

Nacionales Extranjeros Total 

Enero 194 671 865 

Febrero 84 521 605 

Marzo 160 355 515 
Abril 348 399 747 
Mayo 210 328 538 

Junio 349 375 724 
Julio 169 835 1004 
Agosto 166 911 1077 

Septiembre 182 274 456 
Octubre 83 508 591 

Noviembre 299 383 682 

Diciembre 153 536 689 
2397 6096 8493 

RESUMEN OCUPACION AÑO 2010 

       
       

Nacionales Extranjeros Total 

Enero 82 578 660 

Febrero 135 719 854 

Marzo 141 435 576 
Abril 128 332 460 
Mayo 120 290 410 
Junio 216 377 593 SUPERINTEN 
Julio 321 754 1075 DEC EN 
Agosto 160 883 1043 OMPAÑÍAS 
Septiembre 96 504 600 2 6 ABR. 2011 
Octubre 177 465 642 

Noviembre 61 440 501 OPERADOR 30 
Diciembre 136 628 764 QUITO      

4773 6405 8178


