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El Hotel mantuvo sus operaciones durante todo el año sin ninguna interrupción 
horas de cada día. Durante este periodo hubo tranquilidad política que no afecto al normal 
desenvolvimiento de nuestro trabajo, como en otras oportunidades, por la cercanía del Hotel a la 
Plaza de la Independencia donde se hallan los Palacios del Gobierno Central y Seccional que 
acarean marchas, movilizaciones, mítines políticos, etc. 

       

       

Sin embargo, las peatonizaciones semanales de los días domingos, en el horario 9:00 hrs a 15:00 

hrs. donde también se realiza el Ciclopaseo organizado por el Municipio, si nos causan 
problemas, por dos aspectos principales, el ingreso y salida de nuestros huéspedes y la falta de 
control policial y por ende seguridad. 

Se han realizado gestiones ante las autoridades para solicitar que por lo menos reduzcan el 
horario de peatonizacion que es el mismo que el ciclo paseo, argumentando que los deportistas 
con sus bicicletas deberían salir mas temprano sugiriendo sean las 8:00 horas a 14:00 horas, 
pero no hemos sido escuchados. 

Tambien debo informar que como Hotel estamos presentes en la formación del Buro del Centro 
Histórico, que es una Entidad Privada que agrupa a diversos empresarios turísticos interesados 
en promover un desarrollo armónico con la sociedad y patrimonio histórico existentes, puesto 
que actualmente el Municipio de Quito y sus entidades anexas como gobierno local, casi nada 
están haciendo por el Centro Histórico y la situación se esta volviendo muy difícil para los que 
estamos en este sector de la ciudad. La inseguridad y el tráfico de drogas continúan campeando 
en el Centro Histórico y recrudeció a finales del año 2009, por la emergencia eléctrica, donde se 
suspendió la iluminación de algunas calles y de todos los monumentos patrimoniales como son 
fachadas de iglesias, conventos, plazas, etc. 

Adjunto 2 gráficos estadísticos cuya fuente es CEMPLADES ( Centro de Planificación y 
Estudios Sociales) quien por encargo del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, las 2 
Asociaciones de Hoteleros de Quito y la Cámara de Turismo de Pichincha viene desde hace 4 
años elaborando el Sistema Institucional de Indicadores Turísticos. 

En el grafico N* 1 titulado “Pulso de la Crisis” podemos apreciar la Tasa de Ocupación Hotelera 
(TOH) registrada desde enero del 2008 a diciembre del 2009, la misma que toma en cuenta las 
categorías de alojamiento Lujo, Primera y Segunda donde se puede ver claramente las 
diferencias entre los años 2008 y 2009 en cuanto a ocupación e ingresos generados, 

Del grafico N* 2 se desprende, que la crisis económica a nivel mundial tubo mayor impacto en 
los Hoteles de lujo, pues la tasa de ocupación, que en el año 2008 fue de 71.5%, para el año 

2009 se redujo a 52,9%. Este fenómeno ventajosamente no afecto directamente a los hoteles de 
nuestra categoría que tubo una reducción de apenas el 0,20 % pues de 39.8% bajo a 39.6%. 

Después de este pequeño preámbulo del sector, presento la grafica N* 3 donde se comparan las 
ventas del Hotel entre los años 2008 y 2009; donde se pueden apreciar un incremento de $ 
3.192 dólares lo cual constituye un logro, tomado en cuenta que las estadísticas del sector son a 
la baja. 

El resultado económico del presente ejercicio arroja una utilidad de $6.223,75 la misma que 
esta a disposición de los señores accionistas. 4



Durante el año 2009, se realizaron algunas adecuaciones en todo el Hotel tales como cambio de 
pisos en algunas habitaciones por alfombra o piso flotante, con el fin de dar alternativas para 
comodidad de los huéspedes. Es necesario recordar que en el Hotel hay habitaciones que nunca 
se ha cambiado de alfombra. 
Se sustituyeron. de acuerdo a la disponibilidad económica, algunos televisores manuales de 14” 
por atros de 21 pulgadas y con control remoto. 

En todas las habitaciones del 2? piso se instalo nuevo menaje tanto de cama como de baño, esto 
es sábanas, almohadas, fulares, edredones con dubbets . También en todos los baños de este 
piso, fueron renovadas las toallas de piso, de mano y de baño. Falta hacer estas renovaciones en 
el 1? y 2* pisos. 

Seria importante adecuar el subsuelo para aprovechar este espacio de mejor manera pues ahora 
que esta subutilizado, - 

Esperamos para el próximo año 2010, continuar trabajando con ahínco y dedicación, teniendo 
siempre en nuestra acción el sentido de mejora continua y superación permanente, ya que en la 
actividad turistica”y especialmente la hotelera, permanecer estático, es retroceder. 

  
 



GRÁFICO NO. 1 

EN pulso de la crisis 
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GRÁFICO NO. 2 

PRINCIPALES INDICADORES HOTELEROS 
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GRÁFICO No. 3 

Ventas Hotel 2,008 

  

  

MES Habitaciones Teléfono Lavandería Total 

Enero 13.388 100 81 13.569 

Febrero 13.575 65 50 13.690 

Marzo 11.745 42 81 11.868 

Abril 10.677 47 94 10.818 

Mayo 10.635 20 132 10.787 

Junio 10.677 60 87 10.824 

Julio 18.075 324 144 18.543 

Agosto 20.089 44 210 20,343 

Septiembre 13.892 44 127 14.063 

Cetubre 13.036 33 123 13.192 

Noviembre 12.660 68 31 12.759 

Diciembre 12.972 28 64 13.064 

TOTAL 161.421 875 1.224 163.520 

Ventas Hotel 2,009 
MES Habitaciones Teléfono Lavanderia Total 

Enero 15.744 26 108 15.878 

Febrero 12.520 40 158 12.718 

Marzo 11.054 82 127 11.262 

Abril 13.899 82 23 14,004 

Mayo 11.052 104 22 11.178 

Junio 14.198 28 88 14,314 

Julio 22.157 132 260 22.549 

Agosto 21.875 105 279 22,259 

Septiembre 11.237 47 107 11.391 

Octubre 11.872 81 67 12.020 

Noviembre 11.292 36 101 11.429 

Diciembre 12.614 64 33 12.711 

TOTAL 169.514 826 4.372 471.712 
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