INFORME ANUAL DE GERENCIA GENERAL
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS POR EL EJERCICIO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

A los Sefiores Accionistas de BUSINESS PROCESS OUTSOURCING ATTITUDE S.A.
PROCESOS CONTABLES.

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley de Compaiias y el Reglamento para la presentacion de
Informes de Administradores a las Juntas Generales, pongo en conocimiento el informe anual del
Gerente General de la compaiifa BUSINESS PROCESS OUTSOURCING ATTITUDE S.A.
PROCESOS CONTABLES, por el ejercicio econémico comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018:

1. ANTECEDENTES
La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) estima que en 2019 se
producird una contraccion de la economia ecuatoriana, asociada a una tasa de crecimiento
anual proyectada del -0,2%, en comparacion con la del 1,4% que se registr6 en 2018. En los
dos primeros trimestres de 2019, la variacién del PIB real del Ecuador fue del 0,60% vy el

0,27%, respectivamente, en comparacion con los mismos trimestres de 2018.

Pueden acogerse a la remisién los contribuyentes que mantengan obligaciones a la fecha de
publicacion de la ley, es decir, el 16 de agosto de 2019. Los usuarios deben pagar el valor total del

capital adeudado hasta el 27 de diciembre del 2019

El presupuesto establecido para cubrir los subsidios que entrega el Estado para mantener los precios
de los combustibles aument6. Segtin Petroecuador, en este afio se necesitarain USD 382 millones
mds en relacién con el monto aprobado en la Pro forma Presupuestaria del 2019. Es decir, se pasé
de USD 1 742,9 millones a 2 124,9 millones. Este aumento se explica porque se destinardn mas
recursos para el diésel importado respecto de la Pro forma. Ademads, ahora se incluyen USD 281,8

millones para subvencionar a las gasolinas, cuando antes no se considerd este rubro.

El significativo endeudamiento externo de Ecuador durante este afio; (CNN Espafiol) — Ecuador

contrajo nueva deuda por 2.000 millones de ddlares. Asi lo informd este martes el Ministerio de



Finanzas a través de un comunicado. La operacion consiste en la colocacion de bonos soberanos en
los mercados internacionales por 2.000 millones de d6lares a 5 y 10 afios de plazo.

La deuda publica contabiliz6 $ 55.605,7 millones, equivalentes al 49,17% del Producto Interno
Bruto (PIB). Este es el dato que arroja el calculo de la deuda con la nueva metodologia aplicada por
el Ministerio de Finanzas y que se publicé este viernes por la noche en su web.

Con la anterior, el indice se mantenia en 46,07%, pero con la nueva, que incluye en la deuda externa
a las preventas petroleras ($ 284 millones), asi como a los pasivos intangibles ($ 724,9 millones),

entre otros cambios, sube tres puntos.

Ecuador recomprd este 17 de junio del 2019 USD 1 175,37 millones en Bonos 2020, gracias a la
colocacién de USD 1 125 millones de Bonos 2029 la semana pasada. Con ello, el ‘stock’ de deuda
se redujo en USD 50,37 millones. “Es una ganancia patrimonial obtenida a través de mecanismos
de mercado legales y legitimos”, sefialo el Ministerio de Economia y Finanzas. Esta disminucion
del monto de deuda se da porque el pais logré retirar mds deuda (2020) de la que emitié (2029).
Con este monto, se logré recomprar el 78% de los bonos 2020 y refinanciar este tramo de deuda a

10 afios.

Evolucién del IDEAC en el cuarto trimestre de 2019 bruto crecid en el cuarto trimestre de 2019 en
0.45%, comparado con el trimestre anterior. Este crecimiento se explicaria por una discreta
recuperacion de la actividad econdmica general, sustentada basicamente en las industrias de:
“banano, café y cacao” que crecio en 12%, “flores” en 8%, “electricidad” en 5%, “gobierno” en
20% (pago del décimo tercer sueldo, entre otros rubros de fin de afio) y “servicios financieros” en
1%, comparados con el trimestre anterior; por su parte la produccién y exportacion de camardn se
mantuvo sin cambios en este trimestre. Cabe destacar que la produccion y exportacion de “otros
cultivos” presentd un incremento de 127% en comparacién con el trimestre anterior. Por el
contrario, las actividades que registraron decrecimientos en el trimestre de analisis (comparado con
el anterior) fueron: la produccién y exportacion de pescado (22%), manufactura (8%), la produccién
petrolera baj6 en 5%, mientras que las industrias generadoras de la mayoria de plazas de trabajo en
el pais disminuyeron en este trimestre, como son: construccion (4%), comercio y transporte en 3%

cada una.

Ademads, la inflacién mensual en diciembre 2019, respecto a noviembre 2019, fue de -0,01%

informé el ente oficial. Entre los grupos de productos que mads incidieron en este resultado



inflacionario del mes de diciembre estdn el grupo de alimentos y bebidas y de restaurantes y
hoteles.

Finalmente, en diciembre de 2019 el costo de la Canasta Familiar Bésica (CFB) se ubicé en $
715,08, mientras que, el ingreso familiar mensual de un hogar tipo fue de $ 735,47, lo cual

representa el 102,85% del costo de la CFB.

2. RESULTADOS

La compaififa actualmente se encuentra operando, prestando Servicios Profesionales de
Asesoria Contable — Financiera a nivel nacionales, operaciones que van de acuerdo a la
actividad econdmica para la que fue constituida.

Los datos de las diferentes cuentas son las siguientes:

DESCRIPCION 2019
ACTIVOS 18.029,86
PASIVOS 12.265,76
PATRIMONIO 5.764,10

3. Esta Administracién se encuentra cumpliendo con todas las disposiciones de la Junta
General y del Directorio emitidas durante el afio terminado el 31 de diciembre del 2019, asi
como con las normas legales vigentes. Esto se evidencia con la conversion del capital social

de sucres a ddlares, reforma integral y codificacién del estatuto social de la compaiiia.

4. La Compaiifa ha dado cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de

autor.

Ing. Fernando Herrera M.
Gerente General

Marzo 10, 2020



