INFORME ANUAL DE GERENCIA GENERAL
A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS POR EL EJERCICIO
TERMINADO EI. 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

A los Sefiores Acciorustas de BUSINESS PROCESS OUTSOURCING ATTITUDE S.A.
PROCESOS CONTABLES.

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley de Compafiias y el Reglamento para la presentacion
de Informes de Admmistradores a las Juntas Generales, pongo en conocimiento el informe anual
del Gerente General de la compania BUSINESS PROCESS OUTSOURCING ATTITUDE S A
PROCESOS CONTABLES, por el gjercicio economico comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016:

1. ANTECEDENTES

Las empresas se sienten comodas al interactuar con clientes, proveedores y competidores. en
busca de generar rentabilidad mediante el incremento de sus ventas y el control de sus costos. Sm
embargo, en muchas ocasiones una estrategia empresarial que puede considerarse eficaz para
maximizar utilidades, fracasa en la realidad. Esto ocurre porgue las empresas dejan de lado el
andlisis del entorno politico, econémico vy regulatorio, que condiciona los negocios en una
sociedad. El alejarse de esos ambitos €s un ervor comun en el dia a dia de las organizaciones a
nivel mundial. El entorno repercute en el desarrollo de los negocios, generando oportunidades v
amenazas que deben ser identificadas, cuantificadas y gestionadas correctamente por las

empresas.

En Ecuador podemos observar numerosos casos de como el entorno puede afectar al desarrollo
de los negocios. Un ejemplo de ello son las salvaguardias que el gobierno ecuatoriano establecio
hace pocos meses, con sobretasas arancelarias en rangos del 5% al 45% para la importacion de
mas de 2.800 partidas. Esta medida ha afectado a muchas empresas que se abastecian de bienes
de consumo importados, o gue utilizaban materias primas y bienes de capital incluidos en Ja
salvaguardia, lo que les ha obligado a ajustar sus presupuestos de ventas por incrementos en
costos y reducciones de inventarios. Pero en contraste. otras empresas han visto la oportunidad de
ampliar sus cuotas de mercado, al contar con produccion local que no debe enfrentar competencia

nternacional. Asi, esta dectsion gubermamental ha generado ganadores y perdedores en el pais.



Adicionalmente hay que considerar el entorno politico que se esta viviendo, en estos meses, pues
se definir4n muchas herramientas tributarias, comerciales y financieras, que podran alterar el

desarrollo de cada una de las empresas en nuestro pais.

2 RESULTADOS

La compafiia actualmente se encuentra operando, prestando Servicios Profesionales de
Asesoria Contable — Financiera a nivel nacionales, operaciones que van de acuerdo a la

actividad economica para la que fue constituida.

Los datos de las diferentes cuentas son las siguientes:

DESCRIPCION 2016
ACTIVOS 19.108,87
PASIVOS 14.436,06
PATRIMONIO 4.672,80

3. Esta Administracion se encuentra cumpliendo con todas las disposiciones de la Junta
General y del Directorio emitidas durante el afio terminado €l 31 de diciembre del 2016,
asi como con las normas legales vigentes. Esto se evidencia con la conversion del capital

social de sucres a dolares, reforma integral y codificacion del estatuto social de la

compafiia.

4. La Compaiia ha dado cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos

de autor.
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