
INFORME ANUAL DE GERENCIA GENERAL 

A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS POR EL EJERCICIO 

TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

A los Señores Accionistas de BUSINESS PROCESS OUTSOURCING ATTITUDE S.A. 

PROCESOS CONTABLES. 

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley de Compañías y el Reglamento para la presentación 

de Informes de Administradores a las Juntas Generales, pongo en conocimiento el informe anual 

del Gerente General de la compañía BUSINESS PROCESS OUTSOURCING ATTITUDE S.A. 

PROCESOS CONTABLES, por el ejercicio económico comprendido entre el | de enero al 31 de 

diciembre de 2012: 

1. ANTECEDENTES 

En el presente año nuestro pais se encuentra en elecciones politicas de las mayoria de dignidades 

de las funciones del Estado, por lo que esto afecta a la decisiones que se pueden tomar, ya que 

esto crea una incertidumbre con los que puede pasar con la nuevas personas que vayan a ser 

desiganadas, las mismas que se conoceran despues del 17 de febrero, dia de votaciones. 

Sin embargo, con una inflación estimada de 4,63% para el 2013, las compañías han empezado a 

barajar los posibles incrementos salariales que, de manera voluntaria, podrían implementar para 

sus colaboradores. 

Una encuesta realizada a 330 empresas por la consultora PwC revela que estas proyectan un 

incremento de remuneraciones del 5,60%, una tasa que está ligeramente por encima de la 

inflación que el sector privado prevé para el año próximo. 

Regularmente ese aumento cubre a los empleados que ganan por encima del salario básico que se 

fija cada año y que por lo general es estipulado por el Gobierno ante la falta de acuerdos entre 

empleados y empleadores. 

Por ahora, el aumento previsto por el sector privado para el 2013 es inferior al 6,62% del 

incremento salarial real que en promedio realizaron las empresas durante este año.



El rango de aumento de sueldos en la capital fue de 6,87%, mientras que en el Puerto Principal 

fue de 6,45%. Durante este año, los sectores en los que hubo mayores incrementos fueron: 

petróleos y minas (9,76%), publicidad (8,59%), financiero (7,86%), automotor (7,37%), 

farmacéutico (7,09%) entre otros. El 70% de las compañías realiza aumentos salariales durante el 

primer trimestre del año. El porcentaje restante lo hace entre el segundo y tercer trimestre. 

Por lo general, las empresas esperan que se determine el salario básico para proceder a los 

incrementos que realizan de manera independiente. 

2. RESULTADOS 

La compañía actualmente se encuentra operando, prestando Servicios Profesionales de 

Asesoria Contable — Financiera a nivel nacionales, operaciones que van de acuerdo a la 

actividad económica para la que fue constituida. Adicionalmente cabe señalar que en el año 

2012 la compañía de acuerdo a las resoluciones de: las entidades de control, se rige con las NIIF 

para PYMES. 

Los datos de las diferentes cuentas son las siguientes: 

  

  

  

  

  

DESCRIPCION 2012 

ACTIVOS 11.685,97 

PASIVOS 8.900,99 

PATRIMONIO 2.784,98         
3. Esta Administración se encuentra cumpliendo con todas las disposiciones de la Junta 

General y del Directorio emitidas durante el año terminado el 31 de diciembre del 2012, 

así como con las normas legales vigentes. Esto se evidencia con la conversión del capital 

social de sucres a dólares, reforma integral y codificación del estatuto social de la 

compañía.



4. La Compañía ha dado cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos 

de autor. 

     ermáñido Herrera M. 

Gerente General 

Enero 18, 2013


