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INFORME ANUAL DE GERENCIA GENERAL
A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS POR EL EJERCICIO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
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A los Sefiores Accionistas de BUSINESS PROCESS OUTSOURCING ATTITUDE S.A.
PROCESOS CONTABLES.

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley de Compaiifas y el Reglamento para la presentacién
de Informes de Administradores a las Juntas Generales, pongo en conocimiento el informe anual
del Gerente General de la compafiia BUSINESS PROCESS OUTSOURCING ATTITUDE S.A.

PROCESOS CONTABLES, por el ¢jercicio econémico comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2010:

1. ANTECEDENTES

El Fondo Monetario Internacional (FMI) sefiala que la economia de la regién andina seguird
recuperandose como el resto de América Latina, especialmente en el caso de los paises

exportadores de materias primas, pero no todos los pafses se beneficiaran de este impulso.

En su informe "Perspectivas Econémicas Mundiales", divulgado, el FMI afirma que la economia
de Perti, Bolivia y Ecuador crecera en 2011 mas de lo previsto en el mismo documento publicado

hace seis meses.

En el caso de Colombia, el FMI ha reducido sin embargo ligeramente su prevision del 2,5 al
2,2%.

Venezuela, unico pais del grupo cuya economia se contraerd este afio, también registrara peores
datos con una caida del PIB del 2,6% en 2010 frente al 0,4% previsto hace seis meses debido,
principalmente, a las restricciones eléctricas sufridas por este pais que estan afectando

negativamente a su industria.

El FMI senala que las naciones exportadoras de materias primas, que suman dos tercios de la
economia latinoamericana, serdn las que registren un crecimiento mayor este afio y el proximo y
las que mas se beneficien de la recuperacién mundial gracias al aumento en el precio de estos

productos. Sdlo los paises mds dependientes de los ingresos turisticos, como es el caso de los




caribefios, veran comprometida la mejora de su economia por el descenso de turistas de Europa y

Norteamérica, pero ello apenas afectard a la region andina.

El informe del FMI destaca el caso de Per(, pais que mas crecerd en toda Sudamérica con un
aumento del PIB del 6,3% este afio gracias al alto precio de las materias primas y "favorables

dindmicas internas".

PERU.- La economia peruana crecerd este afio un 6,3%, frente al 5,8% previsto hace seis meses,
y un 6,0% en 2011.

La tasa de inflacion peruana serd del 1,5% en 2010 para subir hasta el 1,8% en 2011, frente al
2,9% registrado en 2009.

Por altimo, registrara un déficit por cuenta corriente del 0,7% del PIB en 2010 y del 1,8% en
2011, frente al superavit del 0,2% del PIB registrado en 2009.

COLOMBIA.- El PIB colombiano crecerd en 2010 un 2,2, frente al 2,5% pronosticado en el
altimo informe y el 0,1% registrado en 2009. En 2011, el crecimiento sera, sin embargo, del
4,0%.

La inflacién para este afio se situara en el 3,5%, para aumentar hasta el 3,7% en 2011, en ambos

casos por debajo del 4,2% de 2009.

En cuanto al déficit por cuenta corriente, el FMI pronostica que se situaré este afio en el 3,1% del

PIB y en el 2,9% el proximo, frente al 1,8% de 2009.

ECUADOR.- La economia ecuatoriana avanzara este afio un 2,5%, considerablemente por

encima del 1,5% previsto hace seis meses. En 2011, el PIB mejorara algo menos con una subida
del 2,3%.

Para este afio, el FMI pronostica una tasa de inflacion del 4% y del 3,5% en 2011, por debajo del
5,1% de 2009.
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Las noticias no son tan positivas para la balanza por cuenta corriente, pues la economia
ecuatoriana seguira siendo deficitaria con una tasa del 0,6% del PIB en 2010 y del 1,6% en 2011,
tras el 1,1% de 2009.

2. RESULTADOS

La compafiia en el periodo 2010, no generd ningliin tipo de movimiento, debido a que las
actividades de acuerdo al Servicio de Rentas Internas se inician el 5 de enero del 2011, por lo que

no se puede emitir algun pronunciamiento sobre las actividades de la compafiia.
3. Esta Administracién se encuentra cumpliendo con todas las disposiciones de la Junta
General y del Directorio emitidas durante el afio terminado el 31 de diciembre del 2010,

asi como con las normas legales vigentes.

4. La Compafiia ha dado cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos

de autor.
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