INFORME ANUAL DEL GERENTE A LOS SOCIOS DE FITURI S.A.

Senores socios, en mi calidad de Gerente de la Empresa FITURI SA,
conforme a lo establecido en los estatutos sociales, cumplo con informarles
sobre la gestion realizada durante el ejercicio econémico del afio 2011.

Situacion de la Empresa

Durante el 2011 se mantuvo el movimiento econémico esperado, por lo que el
cumplimiento en ventas fue bastante favorable para la empresa.

Referente al cumplimiento de la administracion, esta se ha efectuado con
responsabilidad y agilidad, donde puedo mencionar lo siguiente:

1. Mantener la exclusividad de nuestros clientes nos han hecho que nos
mantengamos entre una de las agencias de viajes principales de la
ciudad y pais, generando una imagen y prestigio para la empresa.

2. Con 'respecto a lo laboral, se mantiene los mismos reglamentos
estipulados en la ley, las aportaciones se realizaran ante el IESS, y
como tal nos encontramos sujetos a esta entidad de control. ’

3. La contratacion de nuevo personal adecuado en cada area ha
significado un incremento de rendimiento laboral y optimizacion de
recursos. ,

| Situacién Financiera de la Empresa

Los servicios prestados con valores agregad'os hacia nuestros clientes hizo
posible que el resultado para el 2011; sea positivo, destacando asi:

Los ingresos brutos por $ 288.607.

Después de la revisién de la informacion, es importante mencionar la utilidad
generada para el periodo por un valor de $ 79.669.
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Siendo el resultado positivo, se debe a varios factores 9n{(é\lgvs¢qt£e podemos
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e Mantener exclusividad de clientes
e Seguimiento de los contratos firmados
e Brindar un servicio de calidad =

¢ Venta de paquetes turisticos
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Dentro de los aspectos positivos el logro cumplir con el objetivo principal de la
empresa, la misma que es generar utilidades para sus socios y empleados.

El incremento de nuevos clientes es también parte .fundamental para el.
crecimiento, es visible que la empresa se encuentra estable, y esto demanda
reforzar ciertas areas de la empresa.

Es todo lo que puedo informar.

Atentamente,

GERENTE




