GUAYAQUIL 13 DEMARZO DE 2000

SENORES ACCIONISTAS DE
ORGANIZATION BUSINESS MULTINATIONAL O.B.M. & CIA S.A.

EN CUMPLIMIENTO A 1LAS DISPOSICIONES Y REGULACIONES DE LA SUPERINTENCIA

DE COMPANIAS, A CONTINUACION PRESENTO EL INFORME DE M GESTION
EMPRESARIAL COMO GERENTE DE LA EMPRESA DURANTE EL ANO 1999,

EN PRIMER LUGAR DEBO DEJAR CONSTANCIA QUE ESTE ES NUESTRO SEGUNDO ANO DE
LABORES, EL CUAL HEMOJI CONTINUADO COMO EL FRIMERO, CON MUCHO AMOR Y
SOBRE TODC LLENOS DE GRAN MOTIVACION. NUESTRO OBJETIVO Y META ESTAN

El, EQUIPO PROMOTOR DE PUBLICIDAD Y VENTAS, SIGUIO TRABAJANDO CON MUCHO
EXITO DURANTE EL PRESENTE ANO DE TAL MANERA QUE SE OBTUVO RESULTADOS
MUY BUENOS. LAS OFICINAS ABIERTAS DURANTE EL ANO PASADO SE LAS MANTUVO

Y EN ESTE ANO HEMOS ABIERTO OTRAS MAS.

EN EL MES DE ABRIL 1999 VIMOS LA NECESIDAD DE APERTURAR LA SEGUNDA OFICINA
EN LA CIUDAD DE CUENCA, LO CUAL SE REALIZO EN LA ZONA ROSA CON LAS AREAS
DE PUBLICIDAD-VENTAS Y ASESORIA ACADEMICA, LO CUAL FUE DE GRAN
MOTIVACION PARA EL EQUIPO PROMOTOR Y DE }.-‘:‘xrro PARALAEMPRESA.

EN LA CIUDAD DE QUITO, EN EL BARRIO SAN GABRIEL EN EL MES DE MAYO/99
ABRIMOS LA OFICINA ADMINISTRATIVA DPARA CENTRALIZAR W DE
VERIFICACION, COBRANZA, TESORERIA Y DIRECCION ADWIBTRATWM / NS
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DURANTE ELMES DE MAYO/99 EN LA CTUDAD DE GUAYAQUIL, ABRR.&O%& o}
EL CENTRO, EN LAS CALLES TUNGURAHUA Y HURTADO nucuu.mm'ﬂ CONY

DE PUBLICIDAD-VENTAS Y ASESORIA ACADEMICA EL LUGAR NO Nda,plof REST
Y TUVIMOS LA NECESIDAD DE CERRARLO EN EL MES DE JULIO PARK BIISCAR OTRO.

DE ESTA FORMA, EN EL MES DE SEPTIEMBRE URICAMOS EL NUEVO LUGAR EN LA
CALLE VELEZ Y MACHALA, EIL. CUAL FUE ACEPTADO POR EL PUBLI,CO Y NOS BRINDO

MNMIVELES DE SATISFACCION. @
R 2

DE IGUAL FORMA VIMO3 LA OPORTUNIDAD DE ABRIR LA TERCERA OFICINA A
CIUDAD DE QUITO Y EN E1L. MES SEPTIEMERE DE 1999 8E LA EFECTUO EN EL BARRIO

VILLAFLORA, AL JUR DE LA CIUDAD. EN ESTA QFICINA SE ABRIO LAS AREAS DE
PUBLICIDAD-VENTAS Y LA DE ASESORIA ACADEMICA LO CUAL TAMBIEN FUE DE

MUCHA MOTIVACION PARA EL EQUIPO PROMOTOR Y DE EXITO PARA LA EMPRESA.

ASI MISMO, EN EL ME3S NOVIEMBRE DE 1999 MOTIVADOS POR EL EQUIPO PROMOTOR
ABRIMOS EN LA CIUDAD DE MACHALA EN LA URBANIZACION UNIORO NUESTRA
PRIMERA OFICINA CON LAS AREAS DE PUBLICIDAD-VENTAS, VERIFICACION,
COBRANZAS, ASESORIA ACADEMICA Y ADMINISTRACION , LO CUAL TAMBIEN FUE DE
GRAN ACEPTACION EN ESTA CIUDAD.

EN EI.L MES DE DICIEMEBRE/9® EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL LA OFICINA
ADMINISTRATIVA SE ENCONTRABA SATURADA DE PERSONAL Y NECESITABA



AMPILIACION, RAZON POR LA CUAL SE ALQUILO TUNA OFICINA CONTINUA PARA
REUBICAR LA GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA, AUDITORIA, TESORERIA Y LA
SECRETARTA ADMINISTRATIVA

EN LO QUE RESPECTA AL CAMPO GENERAL ADMINISTRTIVO, DEBO INFORMARLES QUE
EN CADA APEKTURA DE OFICINA, HEMOS PROCEDIDO PRIMERO AL ARRIENDO DE LOS
LOCALES PARA LUEGO ACONDICIONARLOS A NUESTROS REQUERIMIENTOS, PARA QUE
FUNCIONEN ADECUADAMENTE Y BRINDEN NIVELES DE SATISFACION.

EN EL. MES DE JUNIO/99 COMO ES DE VUESTRO CONOCIMIENTO, LA EMPRESA AFRONTO
UN PROBLEMA DE MARCA, EN VISTA QUE CUANDO SALIMOS AL MERCADO EN EL ANO
1998 NO REGISTRAMOS 1A MARCA DEL MATERIAL DIDACTICO “WALL STREET®* Y POR
ELLO NO NOS ENTERAMOS QUE UNA EMPRESA CON DOMICILIO EN LA CIUDAD DE
QUITO HABIA YA REGISTRADO LA FRASE “WAILL STREET'. ESTE INCIDENTE NOS
OCAJIONO ALGUNAS MOLESTIAS. EN PRIMER LUGAR SE TUVO QUE DIALOGAR CON
DICHAEMPRESA Y SE LLEGO A UN ACUERDO, RETIRAR DEL MERCADO EIL MATERIAL
DIDACTICC Y NOS COMPROMETIMOS ANO VOLVER A COMERCIALIZARIQ. EN SEGUNDO
LUGAR, NOS VIMOS EN LA NECESIDAD URGENTE DE SOLICITAR REGISTRO DE LAS
MARCAS “PRIVATEACHER ENGLISH PROGRAM " , “WORD WIDE ENGLISH PROGRAM"”
LOS QUE FUERON APROBADOS Y “NATURAIL, ENGLISH PROGRAM® QUE FUE

RECHAZADO.,

LA ULTIMA IMPORTACION DEL MES DE MAYO/S9 TUVO QUE SER DEVUELTA A
NUESTRO PROVEEDOR EN COLOMBIA, 1.AEMFPRESA DESDE MEDIADOS DE JUNIO HASTA

FINALES DE JULIO/99 TUVO QUE PARALIZAR SU SISTEMA DE VENTA, EL CUAL VOLVIO
A ARRANCAR FINALES DE JULIO/99 CUANDO LLEGO LA IMPORTACION DEIL NUEVO

‘MATERIAL DIDACTICO DENOMINADC “PRIVATEACHER ENGLISH PROGRAM”, EL CUAL
FUE ACEPTADO POR EL MERCADO, GRACIAS AL EXECLENTE EQUIPO PROMOTOR QUE

TENEMOS.

EN EL. ASPECTC LABORAIL, HEMOS MANEJADO UNA BUENA RELACION PATRONOG
EMPLEADO, DE TAL FORMA QUE NO HEMOS TENIDO NINGUN CONFLICTO COLECTIVO.
HEMOS CUBIERTO Y PAGADO A TODOS, EL JUSTC SUELDO CON LOS RESPECTIVOS
BENEFICIOS SOCIALES QUE LES CORRESPONDIAN. AL CIERRE DEL EJERCICIO NO SE

ADEUDA REMUNERACION ALGUNA.

EN EL MES DE SEPTIEMBRE/99, DETECTAMOS QUE EXIITIAN IRREGULARIDADES CON
LAS COBRANZAS QUITO, PUES MUCHOS CLIENTES APARENTEMENTE _. HABIAN

' CANCELADO SUS CUCTAS DE CREDITC, PERC EL DINERO NO HABIA memhbo A LA
EMPRESA POR ESTA CAUSA SE ELABORO UNA AUDITORIA DE CUE'NTAa POR COBRAR.
Y SE DETECTO EN EL MES DE OCTUBRE/99 QUE EL DEPARTAMENTO DE mem |
QUITO HABIA ESTADO USUFRUCTUANDO LOS FONDOS INDEBIDAMENTE Y SB JTUVG@S |
QUE PROCEDER LEGALMENTE PRESENTANDO UNA DEMANADA EL IUZGAD(B“ %mﬁ
QUINTO DE PICHINCHA EN CONTRA DE DONA ANDREA GARNICA Y SON
FUNCIONARIAS DE TESORERIA EN LA CIUDAD DE QUITO. A LA FECHA DEREIHRY
ESTE BALANCE, SE ENCUENTRAN DETENIDAS Y ACUSADAS POR ABUSO DE CONFIA)
Y FRAUDE A LA EMPRESA. 8 w

EN EL ASPECTO LEGAL, HEMOS CUMPLIDO PRIMER AMENTE CON TODOS &%
LEGALES PARA FUNCIONAMIENTO DE CADA OFICINA EN EL PAIS, HEMOS SOLICIT

LOS RESPECTIVOS PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO. TAMBIEN HEMOS PAGADO
MENSUALMENTE LOS TRIBUTOS AL GOBIERNO Y A LA SEGURIDAD SOCIAL. EN TAL
RAZON, LA EMPRESA AL CIERRE DE ESTE EJERCICIO SE ENCUENTRA AL DIAEN PAGO
DE TRIBUTOS Y RETENCIONES TANTO AL FISCO COMO A LA SEGURIDAD SOCIAL. LOS

VALORES DE TRIBUTCS Y RETENCIONES QUE CONSTAN EN EL. BALANCE,
CORRESPONDEN A LAS RETENCIONES Y PROVISIONES POR PAGAR ENERO/2000.

EN EL ASPECTO LEGAL DE LAS COBRANZAS DE LA COMPANIA, SE HA MANEJADO UNA
BUENA POLITICA DE COBRANZAS, QUE NO3 HA PROPORCIONADQ RESULTADOS



SATISFACTORIOS. COMO ES DE VUEITRO CONOCIMIENTO, LAS COBRANZAS EN
NUESTRO SISTEMA SON DIFICILES Y SE REQUIERE DE SAGACIDAD E INTELIGENCIA
PARA MANTENER UN RITMO CONSTANTE DE COBRO, PARA QUE NO SE ELEVE EL INDICE
DE INCOBRABILIDAD EN ESTE, NUESTRO SEGUNDO ANO DE ACTIVIDADES, NUESTRO
BALANCE MUESTRA UN INDICE RAZONABLE DE INCOBRABILIDAD Y POR ELLO
TUVIMO3 QUE FPROVEER UNA RESERVA DE INCOBRABLE DE 1% DEDUCIBLE
LEGAIMENTE Y UN 3% NO DEDUCIBLE.

EN LO CONCERNIENTE Al RESULTADO DEL EJERCICIO, USTEDEI PUEDEN OBJIERVAR
EN EL BALANCE QUE EXISTE UN CRECIMIENTO DE ACTIVIDAD Y RENDIMIENTO, PESE A
LA CRISIS ECONOMICA QUE VIVIO EL PAIS DURANTE EL ANO 1999. MUCHAS EMPRESAS
TUVIERON RENDIMIENTO NEGATIVO Y OTRAS CERRARON.

1 9 9 8 19 99
VENTAS Y OTROS S/ 6.670°941597 USS 1'022.994  §/24.089°568.380 USS 1°317.306
COSTO Y GASTO 5.274°864.703 808.904  18.074°905.222 988.402
UTILIDAD BRUTA 1.396'076.894 21409  6.014'663.158 328.904
15% TRABAJADORES 209'411.534 32.113 935°821.896 51.174
UTILIDAD GRAVABLE  1.186°665.360 181977  5.078'841.262 277.730
IMPUESTO RENTA 296'666.340  45.494 707°562.969 38.692
UTILIDAD NETA 889999.020 136.483 zs@” 03

TASA CONVERSION S/ 6521

EN LO QUE RESPECTA AL REPARTO DE UTILIDADES ANO 1999, DEBO INDICARLES QUE
MANTENEMOS UNA BUENA CARTERA POR COBRAR, UN BUEN RITMO DE VENTAS Y
COBRO3 CONSTANTES. POR ELLO, EN MI OPINION DESPUES DEL PAGO DE IMPUESTO A
LA RENTA DE LA COMPANIA Y EL PAGO DE LA PARTICIPACION DE TRABAJADORES,
USTEDES PUEDEN HACER U30 DE LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA Y POR TAL RAZON,
PUEDEN PROCEDER AL REPARTC CORERESPONDIENTE., SEGREGANDO PRIMERO EL 10%

DE RESERVA LEGAL.

EL ANO 2000 E3S MAS DIFICIL QUE EL ANO 1993, CON MAYORES PROBLEMAS SOCIALES Y
ECONOMICOS, DEBIDO A QUE EL PAIS SOPORTA UNA INFLACION MUY ALTA Y UN

EMPOBRECIMIENTO SOCIAL SIGNIFICATIVO EN ESTE ANO POR LA DOLARIZACION DE LA
ECONOMIA. PERO EL RETO ES MUY GRANDE, ES LA HORA CUANDO SE DEBE USAR AL

MAXIMO EL INTELECTO DEL EQUIPO PROMOTOR Y JABEMOS QUE VAMOSI A KOMPER
FRONTERAS PORQUE LAS PERSONAS ESTAN ANCIOSAS DE CONOCIMIENTO PARA
COMPETIR Y ES NUESTRA OPORTUNIDAD PARA OFRECER A NUESTRA CLIENTELA LOS
MEJORES DESEOS DE SUPERACION Y OFRECER UN SERVICIO DE SATISFACCION A
QUIENES CONTRATEN NUESTROS SERVICIOS. POR ELLO NUE3STRA CONFIANZA, QUE
CRUZAREMOS EL ANO 2000 CON VICTORIA, EFICICIENCIA Y UNA MUY BUENA
RENTABILIDAD. |

SENORES ACCIONISTAS, ES TODO CUANTO PUEDO DECIR A USTEDES EN ESTE INFORME
Y POR ESTE MEDIO APROVECHO LA OPORTUNIDAD PARA REITERARLES MIS



AGRADECIMIENTOS POR LA CONFIANZA Y AMISTAD DEPOSITADA, EN ESTE SU
SERVIDOR.

DE LOS SENORES ACCIONISTAS
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A MONROY MORENO
GERENTE GENERAL ADMINISTRATIVO
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