
G!áYaqurl 26 dé Ma¿od6t2013

S¿ñore§ de la Jonta Gene.al de Accrcñistas de

Oe mls consideracioB:

De acuerdo a 'a ley dé coFp¿ñj¿s y la Resoru('on No. 92.1 4 3.0013
erDed'dá por ¡a sLpeñntenderc¿ de comD¿ñtas et 18 oe seplEmore del992t Lb'@da e1elrcg,stro ofo¿t No ¿4 de. mÉqo mes v áto. pre*.rc á
Uds Este inlome de cerércia de ta Cohp.ñ¡a FUTUROCÉLL S. A.

Po¡go e¡ coñocimEnto de ustredes señores a@tonistas el infome de
Ceeñoa coBpo.d,enG 6tpercdo corpreñdúo a año Em,naoode Éñeo
¿ D.¿€mbre 2012 tán¡o e.,o @ncemG e e ,á el«uoor de str¿téglaB de
ComeruarEac'ón, o onocDr de €¡t¿s ¿s coFo et ñovm€.¡o Fco;óm co
de lá Compáñla ¡eflejado en sus Estad6 F¡nañcieros

Nueslr, gestión y p ñc¡pio lu¡damenrat 6 *ton at ctiente Gñe¡ un
@mportamieñto ético máñGner una p¿máneñte co¡exióñ 6ñ nuestG
onsJmdores lo cua. ñ06 pemne conocer sus preteenoás aJsenoo
n6rslenlemern6 que todo ao@rque enra e¡ @.tacro con ñuésr6 produclc

En et año 2012 tuviños t. omtunEad de rroementáf .JNs produclos ,ofrÉds á ñleslros oEnts e.*to,c@ de tetefonrs ñ,¿ ,nlener. y tetev6,ó1
por @bLe, lénemos Jn pemarenle defo y comérmB b¿p ,as egt¿s
q@ n6 rñpone la ope adora coñece y et pdis. peo tá fonatez¡ de r¿lE
orgánEaoón esrde en su qeñre v su 6hfrad orols,oñ.t

Es rmportánle merc'onár séño,€s ¿cconErás qué et crec,m,ento de ta
efDes¿ el irBñenlo del p€rso¡5t y todo to que esto conrteva d morvado 6
r¿ ¿dm'rBlEció4 3 esEbte¿er 1*v.s potroas de @¡ror rlterno

E* ssiem¿ paa podef ñptemeñtaño E4,iá de petsonat ¿ttañoñre€lñ.3do.esté p'o.edimenro cmpfé4de |odás tas reddas que una
orgañiación lona @ñ el fn de



Poleger !s re@Bos @nlÉ €l desp¡llaro, elrraude y la irefclencie

Aequtár el eslicto cumpl¡ñ¡éñto de lás polilies lrazades por lá émpresa

Evaloar el nirel de rendimiento éñ tos distinlB depa.temeñtos de ta

Eñ resuñe¡, el sislema de conlrol intemo incluye lodas las medidas
diseñadas para a*guÉde a la admiñislraclón que ol ñegooo opera en su
rotalidad de a@edo @ñ el pla¡ trazado

Éie método consisle de m6has políiiÉs y pre¿¿imienlos esp€c,ficos
dBliñados a d.. a la adminisracl¡in ger¿nties razonables de qu6 se
cumplkán las metas y oblelivos

Ol¿ a dl. buseoG nuaas lbñ¡s de hder melq la3 c@s . recummos
al Sislema Finerc¡eb buserdo hacede frenle al fema ec6óEi@ lo q@
nos há psmitjdo ha§la el ñor¡ento atender lG eque.imieñros 6ñ no6ros
prcvedor€s, el adeclado man€jo F¡rañoeo y Adminlst año de la EmpÉsa
nos ha es6gurado sl buen uso de los r@Bos

Bajo él lidarazgo d€l Presidste ejecui¡vo de la emprBa y er aporie dé rás
demás g§lrucúEs adÍrinistraiivas le hehos heho lrenre á ras d¡ncutades
desaroll.ñdo estalegiás que nG pemita¡ superar los probloñas lomando
!€rtaja de las opoftunidades siempe bu@¡do exeder ras erpéctálivg§

€n estricto úden se cumpleñ lodas l.s dEp.§oones que sé ¡mpa¡ten por el
diectono y las Junlas Generales de Accion¡stas eañ estos de €rácter
legal Reslahala.ia o Esl.lutadas

Pre*nro a ustedB el €srado F¡nañciero corespond¡ente a! €larcicio
e@nómico úr6pond€nl¿ el áño t€ñnádo 20121



TOTAL DEL ACÍIVO

PAANO Y PAfRIIONb

BALANCE GEI'ERAL

UTILIi»D BRUfA

429.35S,83

1.450.¿t4€,63

42.125.66

1§21.eL-12

242 66491

I 304.804,99

374-4Á5,22

't j,,21.!tt412

ESTADO DE PEROIT'AA Y GAI{AI'ICIAS

18.013.592,,t7

17.$4.804,24

171708,2a

¿,¿214 14""*
DATHY NAPA OUll'¡ONEz



Al .oncluÚ e8ta infoirrlé, s€ñore€ dimÉt8 l¿6 agÉ.tlzco ra ogorlunidád
¡lüdada, o§ mj d€§éo qÉ la EmpB. 

'¡¡gá 
árl€lán¡., y qú. t§ n@v6

proy€clo3 6¿ como¡idén.

É9éro háb€. rEüibüdo le 6nfanza d.sarollaido un h¿bajo sio y
¡eBpo¡s¿ble r6iteo mÉ agEtleimi.ñto6 a iod66 lo§ q@ ca¡tom.n €§te
9ráñ h¡¡il¡a llemada Futllc€ll S.A por 3u colabd¡c{ó¡ ir@ndioiúal b
c!ál ñG há pcmilido lémr mayoE p€6p.c1ivá§ qG @perámo§ !€
ilÉrE¡tán .l Pr&im .ñó


