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Senores Accionistas 

Una vez terminado el ano 2008 me permito poner a su consideración el siguiente 
informe de labores: 

La empresa tuvo un ano muy dificil; nuestra cartera de clientes no alcanzo las metas 
programadas debido a la recesión en la que se encuentra el país. 

Actualmente contamos con el mismo personal, es decir que no hemos incrementado 
plazas de trabajo y tampoco hemos reducido a pesar de la baja en las ventas diarias 
,debido a la proliferacion de locales que expenden alimentos a precios mas bajos. Asi 
mismo, hemos experimentado una baja drástica en el servicio de catering, se podría 

decir nula. 

A pesar de esta situación económica que vive el país, una de las metas de la 
administración siempre ha sido mantener el estándar de gastos administrativos a fin de 
contribuir al desarrollo en el que se encuentra encaminada nuestra institución, y para el 
ano 2009 hemos planificado implementar el servicio de cafetería-pasteleria durante 12 
horas diarias. 

A consecuencia de ello el resultado operativo del ano 2008 es negativo. 

Adjunto se servirán encontrar los estados financieros cortados al 31 de diciembre del 
2008, a fín de que se sirvan aprobarlos. 

Muy atentamente, 
PRINCESA TOA HOTELES Y RESTAURANTES S.A.. 

Alicia Serrano de Walther 

Gerente


