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Señores Accionistas. 

Una vez terminado el año 2016, me permito poner a su consideración el siguiente 
informe de labores: 

En este año las utilidades fueron mínimas debido a la competencia existente en ol sector 
por la proliferación de puestos de comidas, llámenso estos, kioskos, carros ambulantes, 
food trueks que se han abierto alrededor de nuestro establecimiento. Este fenómeno ha 
sido el principal motivo para que las ventas suftam una caída abismal 

Por otro lado, debido a la situación económica del país durante el año 2016, las 
empresas privadas se vieron obligadas a bajar costos y uno de ellos fue eliminar ol pago 
de alimentación a sus empleados, siendo este un factor más para que nuestras ventas 
bajaran considerablemente. 

La infraestructura con la que contamos nosotros para brindar un producto de calidad y 
servicio, en primer término, no nos permite bajar los precios, Estos aspectos no tienen 
prioridad para el cltente al momento do consumir, sino el precio 
Para nosotros mantener la calidad y cantidad de nuestro producto, nos obliga a 
salvaguardar los costos mínimos y un pequeño margen para cubrir instalaciones, 
obligaciones tributarias, patronales y pagos a personal. 

En PRINCESA TOA S.A. se registraron renuncias de personal que no fueron cubiertas 
a fin de bajar costos operativos. 

Adjunto los balances correspondientes al año 2016, 

Atentamente, 
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