SIVEIRO S.A

Guayaquil, 20 de marzo de 2003

INFORME GENERAL

A LOS SENORES ACCIONISTAS Y JUNTA GENERAL DE SIVEIRO S. A.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Estatuto Social de la Empresa, como en la Ley de
Compaiiias y observando ademas las obligaciones inherentes a mi cargo; someto a consideracion

de Uds. los Estados Financieros y Anexos cortados al 31 de diciembre de 2002, y el Estado de
(Ganancias y Perdidas cerrado a ia misma fecha.

La turbulenta crisis economica y de gobernabilidad no ha podido ser superada por el Gobiemo
saliente. La relativa estabilidad economica se ha debido en parte a la dolarizacion y a las
ganancias petroleras, en razén del incremento del precio del barril con relacion al valor
presupuestado. Sin embargo, la corrupcion, el desorden fiscal, la falta de un acuerdo con et FMI
han sido factores que han desestabilizado la estructura macroeconomica del pais. En lo politico,
el ultimo trimestre del ano se caracterizé por una intensa actividad electoral, que tuvo efectos
moderados sobre la actividad comercial.

Se cerré el periodo con una inflacion del 9,5%, alcanzando el objetivo planteado por el gobierno
de bajar este indice a un digito. Dado el clima de incertidumbre economica, la tasa activa de

interés mantuvo altos niveles; situacion que ha obstaculizado la dinamizacion del aparato
productivo.

El flujo de la inmigracion en el periodo se mantuvo dentro de la misma tendencia. Independiente
de las secuelas negativas que tiene en jo social, debemos destacar los aportes positivos en lo
economico: ha contribuido a la reduccion del indice del nivel de empleo, el envio de las remesas

de divisas ha sido un soporte importante para ia dolarizaciéon y, ademas, ha permitido dinamizar ia
. actividad comercial.
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e | a adecuada estructuracion de los procesos nos pe ¢ ' | periodo con u{%
importante resultado de Ventas en el Primer Trimestre rdnter la tendencia en

semestre; (0 que representd un incremento del 42,8%, con relacuon a igual periodo dE
ano anterior.

e (Con excepcion del mes de Julio, las Ventas del Segundo Semestre estuwercﬁ"
equilibradas con relacion al Promedio Anual.

e El| Resultado de Ventas del periodo 2002, con relacion al ano 2001, experimenté un
crecimiento del 40%.

e El objetivo anual planteado inicialmente y ajustado periddicamente en el transcurso del
afo fue cumplido satisfactoriamente.

o Efaporte de las dos fineas, FIAT y DAEWOO, al Resultado General ha estado dentro
de los niveles presupuestados para el periodo.
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o EIl patio vehicular FIAT no ha tenido variacion, por lo tanto el nivel de Demanda de
Repuestos, Unicamente, se ve incrementado por el envejecimiento de las unidades. Es

. posible que este escenario cambie en el corto plazo, en razéon del reingreso de la
marca al mercado.

e La adecuada composicion de los indices, en la linea FIAT nos ha permitido mejorar y
equilibrar la composicion general de los indicadores del negocio.

e Debido a la transicion que atraviesa DAEWOO a nivel intemacional (General Motors),
el ingreso de nuevas unidades de vehiculos al pais se suspendid. En estas
circunstancias el patio vehicular es estable y la demanda de repuestos se incrementa,
unicamente, por el envejecimiento de las unidades.

e Es importante destacar que la Matriz de DAEWOO en nuestro pais, en el Segundo
Semestre, dinamizé fa comercializacion de repuestos a través de sus Concesionanos.

Esta situacion no tuvo una incidencia significativa en nuestro Resulitado de Ventas de [a
linea.

e Para el Primer Semestre desarrollamos una Promocion de Descuentos, buscando
impulsar las Ventas y la fidelidad del cliente a través del Mostrador. El resuitado

alcanzado en el periodo, representa un 25% de incremento en el numero de clientes
con relacion al afio anterior.

e Considerando la transicion por la que iba a pasar la linea DAEWOO en nuestro pais,
con oportunidad, realizamos una adecuada composicion del inventario tanto en
varnedad como en volumen. Para complementar la estrategia, se mejoraron Ias
condiciones de comercializacion al cliente mayorista. El resuitado de Ventas alcanzado
en el Periodo 2.002 fue de $207.744 dolares, respecto a $106.968 dodlares del
Periodo 2.001.
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o Elinventario Total para iniciar el periodo llegé a un volurNglvic lfﬂ:ﬂ / con relactin al
promedio del periodo anterior, Io que nos permitié iniciar ePade=e6n un Resultat® de
Ventas significativo.

e | a adecuada programacion de las importaciones y uha controlada gestion de Compra
Local, nos ha permitido un crecimiento equilibrado del Inventario con relacion a las

e Ventas. El Inventario Promedio del Periodo 2.002 fue de $84.709 dodlares.

e Debemos destacar que el nivel del Inventario del cuarto trimestre se increment?,
significativamente, con relacion al promedio anual. Se implementd este esquema, con

el propgsito de estructurar una base solida, que nos permita acometer con agresividad
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« INVENTARIOS.

La relacion comercial con {as fuentes de Proveeduria tanto Local como del Extenor es
satisfactona.

+ GASTOS.

Los gastos laborales han tenido un incremento significativo con relaciéon al periodo
anterior, pero es fundamental considerar que el crecimiento de este gasto ha sido

altamente productivo en razon de que ha sido condicionado al crecimiento de las
Ventas.

La aceleracion de los Gastos del Periodo, con relacion al afio anterior, se mantuvo
dentro de niveles similares a la aceleracion de las Ventas; lo que ha permitido alcanzar
adecuados indices de rentabilidad dentro del negocio.

A nivel general se ha mantenido un eficiente control del gasto, procurando la mayor
productividad.

< INDICADORES.

< UTILIDAD.

Respecto a los Indicadores basicos del Negocio (Monto de Ventas, Ventas de Contado,

Descuentos, Cobranza, Margen de Utilidad, Rotacion de Inventarios, Composicion y
Relacion de los Gastos, Utilidad de Operacion y Rentabilidad) el objetivo planteado
para cada uno de ellos fue cubierto satisfactoriamente.

El Nivel de Descuentos (8,2%) se incrementd con relacion al periodo anterior, situacion
plenamente justificada considerando el incremento de ventas (40%).

El acertado manejo de la Compra Local y la eficiente programacion de los Inventarios
importados permitid alcanzar un Nivel de Rotacion de 3,4 %.
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La Utilidad generada en el Ejercicio 2002 ,b§$>§ 86,87 dolares, antes 3 la

Participacién de los Trabajadores. Considefo qué> \9% plar reflejo de la efi te
Gestion desarrollada por el Equipo de tra YA g/ésgu ta directa al ob}
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La Administracion ha dado fiel cumplimento a todas las disposiciones del Directorio y de la Junta
General de Accionistas conforme a la Ley y los Estatutos. ¢

El Pais afronta una delicada situacion en lo Econdmico, Politico y Social; la firma del Acuerdo con
el Fondo Monetario Intemacional no ha producido los resuitados estimados, es de esperarse que



SIVEIRO S.A.

Guayaquil, 20 de marzo de 2003

INFORME GENERAL

A LOS SENORES ACCIONISTAS Y JUNTA GENERAL DE SIVEIRO S. A.

en los proximos meses cambie la situacion para que se produzcan efectos positivos en nuestra
economia. La falta de experiencia y de planes del actual Gobierno, crea un panorama incierto en

lo Politico y Social. Como consecuencia de la guerra la situacion intemacional es delicada y de
consecuencias impredecibles, aunque transitonamente favorece a los ingresos del pais por el
precio del petréleo.

Ante este incierto panorama, ratificamos nuestro compromiso de aportar con el mejor esfuerzo vy
capacidad para que en el 2.003 podamos cumplir satisfactoriamente con nuestros objetivos y ser
un aporte positivo para el desarrollo de nuestro pais.

La Gerencia desea destacar la positiva contribucién del Equipo de Trabajo, que ha sido factor

preponderante para el manejo adecuadc de las operaciones y positivos resultados de
SIVEIRO S. A.

Espero que el Balance y las Cuentas que se han puesto a su consideracion, merezcan vuestra
aprobacion.
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