-~

WORLD COURIER

A SERVICE NO ONE FLSE CAN DELIVER
Courier del Ecuador

Piez 370 v Robles 3er. Piso- Of. 302
2-2461  223-9472 Telefa 523
Pégina Web: wwsworldcouricr.com
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SENORES JUNTA DE ACCIONISTAS,WORLD COURIER, .

Quito, Abril 20 del  2010-04-26
SEROR PRESIDENTE DE LA JUNTA:

£n mi calidad de Gerente General y Representante Legal de World Courier del Ecuador S:A:,
me permito presentar el informe gerencial anual, en ef cual se puntualiza la revisién de!
Balance General de la Compafiia al 31 de Diciembre del 2009, asi como el estado de resultados
y evolucién del patrimonio por el afio terminado en esa fecha.

Destaco a continuacién los puntos que sobresalen durante el ejercicio.

1. Lasventas durante el afio bajaron de manera considerable, bdsicamente por la
prohibicién del gobierno nacional de trabajar con Couriers Privados, para en su lugar
hacerlo con “Correos Naci ;b i al ente estatal.

En lo Local, un 20% de las empresas que se contaban como nuestros clientes, eran
precisamente empresas y bancos pUblicos.

En lo Internacional, el 50% de bajaron drasti su fimi haciael
pals, como ati enlos i ylas idas por el
gobierno.

ADQUISICIONES:

2. Se adquirié en compra un Camion Mitsubishi Canter M;quﬁm
el trabajo de recoleccion y entrega dentro de la ciuda AN Ag
3. se las de Gerencia y O ¥ i m&:jﬁﬁ: que
sean compatibles y cubran los standares de calidad del sistema internat e World
Courier. PERADOR 8
4. Compramos dos impresoras para Gerencia y Contabil i “@ que dos
——

CPU’s para optimizar el manejo de datos en el Trafico Nacional.
CONFLICTOS:

5. Fue un aflo muy conflictivo con respecto a las relaciones con Correos del Ecuador y la
creacién de un nuevo ente regulador, llamado ANP o Agencia Nacional Postal , adscrita
al Ministerio de Telecomunicaciones, y cuya principal funcién es la de brindar a los
operadores postales lineamientos de supervision, control y regulacion.

6. se i i periddicas con autoridades de la CAE,
Corporacién Aduanera Ecuatoriana, en pro de rectificar los abusos que se estaban
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cometienda en los distintos puertos de ingreso de mercaderias en el pais. Aligual que
solicitar a esa institucion se informe a su personal sobre las normas establecidas en 1a ley,
para evitar las interpretaciones antojadizas de las mismas, por parte del personal
involucrado en el dia a dia de las Importaciones.

Maria de los

Gerente General
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