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En el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, esta Gere: 

somete a consideración de ésta Junta General de Accionistas, 6É 

corresponde al Ejercicio Económico que concluyó el 31 de Dici 

pasado. / 

SITUACION GENERAL DE LA EMPRESA 

Estados Financieros adjuntos a este informe permanecen estables, adaptándose 

a las medidas económicas que tomó el gobierno durante el ejercicio económico 
del 2005. 

Los principales indicadores económicos se han comportado de la siguiente 

manera. En el año 2.005 el Ecuador tuvo un crecimiento económico del 3,3 % 

total, que descontando el incremento del precio del petróleo fue un crecimiento 

mediocre. Esto representó otro año mas seguido por la desaceleración de nuestra 

economía, ya que cabe resaltar que el año anterior el crecimiento económico llegó 
al 2,7 % sin contar el petróleo. Esto demuestra que la inflación sostenida en este 

año ha estado acompañada por un rápido crecimiento de la cantidad de dinero, 

aunque también por un elevado déficit fiscal, además de haber sufrido una 

inconsistencia en la fijación de precios y elevaciones salariales. Es por lo 
anteriormente expresado que el bajo crecimiento obtenido no benefició al sector 

hotelero, ya que como saben la oferta Hotelera en general, y de manera concreta 
la de Lujo no sufrió incremento alguno en este año. Con los problemas de 

inestabilidad dentro del gobierno a principios del año y el cambio de régimen la 
actividad de la construcción no se ha reactivado en los niveles esperados tanto en 
el sector público como en el sector privado, en parte debido al alto índice de 
riesgo país que mantuvimos en el 2005 el cual nos situó como un pais de riesgo 

elevado y las altas tasas de interés; aspecto que es negativo para el 

desenvolvimiento económico, ya que los inversionistas tanto Nacionales como 
Extranjeros temen para invertir en el Ecuador al ver esta acrecentada 

inestabilidad jurídica y económica. Lo que definitivamente sigue ayudando a la 
ciudad de Guayaquil es la continuación de la regeneración urbana, que ha 

trascendido más allá de nuestras fronteras, causando que los turistas que visitan 
otras ciudades del país vengan también a Guayaquil y que además Guayaquil se 

esté convirtiendo en atractivo para los turistas que visitan las Islas Galápagos.



Esta importante labor del Municipio Porteño, sumada a la labor del Ministerio de 
Turismo, ha logrado que Guayaquil sea tomada más en cuenta por el turismo 
nacional e internacional dado al cambio vertiginoso de aspecto que se está dando. 
Otro aspecto no tan bueno de la economía este año ha sido la inflación, que 
alcanzó límites mayores que el año anterior, para el sector privado y la 
comunidad en general alcanzando la cifra oficial dada por el INEC del 4,36 %, 

mientras que la proyectada por el Gobierno Nacional era del 2,5 % que era 0,25 % 
menor a la del año 2004. Tampoco se han dado las privatizaciones en el sector 
público y parecen estar cada vez más lejos, y peor las operaciones de capital 
mixto tan discutidas en ésta administración tampoco se lograron concretar. 

Seguimos sin contar con la categoría 1 en nuestros aeropuertos, lo quel 
incrementar los vuelos internacionales y por lo tanto que crezca la 
éstos viajeros, quienes son los que nos dejan la mayor cantidad d 
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OPERACIONES        
Al término del presente ejercicio económico del 2.005, el Hotel PM» 
Sheraton Guayaquil, cumplió su sexagésimo cuarto mes de operación, sie? 
su quinto año completo de funcionamiento. En este año logró mantenerse en el 

primer lugar dentro de los ocho hoteles considerados de lujo y de primera en 
Guayaquil, en la venta de habitaciones, y segundo en alimentos y bebidas, detrás 

del Hilton Colón. Esto significó que el Hotel cerrase el año con una ocupación 
promedio del 80,32 %, de la mano de una tarifa promedio de $ 77,25 que es un 
4,6% mayor a la del año anterior y sólo $ 2,59 menor que la de Hilton. Es 
importante recalcar que en este 2005 hubo un decrecimiento del turismo hacia 

Guayaquil, que disminuyó en un 2,02 % con relación al año anterior, situándose 

la Ocupación Hotelera en un 68,52 % promedio. Nosotros mo fuimos 

perjudicados de este decrecimiento. Lo más increible de esto fue que la tarifa 
promedio por habitación nuestra aumentó con relación al año anterior en $ 3,45 

que es el mayor crecimiento que se ha dado en los pasados cinco años. Esto se 
debió en gran parte a que los otros dos Hoteles grandes de Lujo mantuvieron una 

guerra de precios hasta final de año, que no solo los perjudicó a ellos, sino que a 
los demás Hoteles de ésta categoría, y además cabe recalcar que nuestro hotel ya 
se encuentra bien posicionado dentro del mercado de Lujo. Los costos de 
servicios públicos se mantuvieron congelados durante el año, cosa que no se dio 
con la mano de obra como todos recordarán. 

La expectativa planteada el año anterior en ventas se vio cumplida en un 100,60 
%, cosa que fue bastante buena tomando en cuenta que el presupuesto había 

sido hecho pensando en un crecimiento turístico que se había dado en años 
anteriores registrado en el número de turistas que visitaron la ciudad. Además 
representa un crecimiento de más del 11 % con relación al presupuesto del año 
anterior. Esto demostró que tuvimos un alto indice de participación de mercado, 
situado en el 1,17 siendo este el más alto en Guayaquil, Para lograr nuestras 
metas fue fundamental ir modificando y adecuando la estrategia planteada y 
desarrollada por El Directorio en conjunto con El Operador, tomando en cuenta 
las variantes que se iban dando mes a mes en el mercado. En el Directorio se 
mantuvieron las antiguas comisiones para analizar, estructurar y ejecutar los 
diversos planes de acción a seguirse. A continuación enumero y detallo los 
siguientes resultados obtenidos en las diversas áreas:



1) Producto y Servicio Hotelero 
2) Política de Tarifas 
3) Publicidad y Comercialización 
4) Relaciones Públicas 
5) Area Administrativa 

En relación al Producto y Servicio Hotelero 

1.- Se terminó la compra de equípos para los nuevos salones como son las 
cortinas, pintura, espejos y panelados de paredes, los cuales sirvieron para 
embellecer, y como consecuencia atraer más eventos a éstos Salones que ya se 
encuentran muy solicitados. 

2.- Se buscó y consiguió la manera de mejorar las salas del lobby, creando unas 
más pequeñas, pero que se pueden juntar de acuerdo a la necesidad; para lo cual 
hicimos varias cotizaciones y fue la Sra. Adriana Hoyos quien nos fabricó los 
muebles extras que necesitábamos. 

3.- Compramos las nuevas mesas y sillas para el café bar, las cuales armonizan 
con el resto del mobiliario. 

4.- Se armó una sala a la entrada del casino, lo cuál ha ayudado a integrar esta 

área más hacia el lobby del Hotel. - 

     

  

   

5.- Se procedió a cambiar la alfombra de La Gabarra por piso d 
brinda muchas ventajas en el mantenimiento. También se ff 
muebles. 

6.- Hemos adquirido pantallas propias para el alquiler de even 
muy solicitadas. 

7.- También se compró una nueva computadora que funciona como servid 
Hotel. 

8.- Se procedió a la compra de los televisores de 29 pulgadas para varias 
habitaciones que lo requerían, asi como las bases para los mismos. 

9.- Para las cocinas se procedió a la compra de extractores y ventiladores. 

10,- También procedimos con la compra de instrumentos de cocina como ollas 
industriales, una embutidora industrial y carros transportadores para banquetes. 

11.- En este año también se compraron nuevas cafeteras, para completarlas en 
Ñ todas las habitaciones, y reponer las que se habían dañado. 

a 
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y 12.- También se procedió a la compra de una caminadora nueva para el 

gimnasio de las que hay en los gimnasios profesionales.



.'13.- Se instaló un sistema de cámaras y video remoto para la seguridad de los 
huéspedes y el hotel, además de una computadora para grabar todo lo que 

sucede en las áreas de filmación. 

Estas compras son las más importantes realizadas durante el año. 

Con respecto al Servicio Hotelero lo más importante ha sido que 

1.- También se han venido fortaleciendo los almuerzos buffet temático para cada 
dia de la semana, teniendo una gran variedad de platos, y alternándolos. Se 
mantienen con éxito gracias a la demanda que han generado. 

2.- Se mantiene la música en vivo en el café bar para amenizar y distraer a los 
asistentes, que ya sigue siendo un lugar muy frecuentado por las señoras 

durante las tardes, en donde se realizan eventos como: tés, cumpleaños y baby 
showers. 

SSA 02 3.- Cabe recalcar que se hizo un counter en la oficina de calidad, p, 
manejar con mayor orden y eficacia estos asuntos. REGISTRO DE £ 
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4.- También se readecuó el cuarto donde funciona la oficina de seguri 

Con respecto a la política de tarifas 

1.- Se ha seguido trabajando en la tarifa de una manera ardua mes a 
competir y ajustarnos con los otros hoteles de este segmento. 

2.- Mantenemos el trausporte de huéspedes del hotel al aeropuerto y viceversa 
como incentivo a la tarifa, al igual que el mantenimiento del personal de hostess. 

3.- Se mantienen los valores agregados del hotel para fortalecer la capacidad de 
negociación con las empresas. Estos son los desayunos incluidos, el cóctel de 

bienvenida, los periódicos, la música en vivo, y además tenemos la capacidad de 
brindar conexión inalámbrica de Internet en el lobby. 

4.- Se mantienen los planes promociónales especiales, como es el caso del de 
Noche de Bodas, úó el de Fines de Semanas que se encuentra focalizado en las 

ciudades que mejor respondieron el año anterior a este tipo de prornoción. 

5.- Se pudo mantener durante este año la alianza con Mall del Sol para poderle 
ofrecer ventajas de descuentos a los huéspedes del Hotel, tal y como lo habíamos 
hecho los años anteriores. 

6.- Trabajamos de una manera más reservada que en años anteriores con 
aerolineas y agencias de viajes, para también compartir en este segmento del 
mercado, el cual les recuerdo no genera una mayor utilidad, pero que es 
importante atender, Además de que en este año el nivel de ocupación no dejaba 

mayor espacio para negociar, y las tarifas que ofrecía la competencia eran muy 
bajas para nosotros. Es por esto que desde principio de año optamos por no 
renegociar ciertos contratos, y preferimos enfocarnos más a la parte turistica en 

sí,



.'7.- En este año estuvimos comprometidos en ofrecer a las empresas y al público 
en general los mejores precios posibles para eventos sociales y empresariales, 
para que éstos se puedan llevar a cabo en nuestra hotel, ya que como saben la 
competencia de eventos se vio muy reñida después de que en este año no 
hubieran mayores actos internacionales de trascendencia en nuestra ciudad. El 
único fue el Campeonato Mundial de Tiro, el cual nos dío una ocupación del 
100%. 

En cuanto a la Publicidad y Comercialización 

Como hemos visto que la política y técnica que veníamos aplicando es muy 
funcional y efectiva decidimos no hacer cambio alguno, si no más bien reforzar 
las mismas, cosa que detallo a continuación: 

1.- Se siguen manteniendo los canjes de publicidad y patrocinio con las tarjetas 
de créditos para los avisos de prensa, cosa que ha sido de gran utilidad para el 
Hotel, ya que mantenemos una presencia constante en los diarios de mayor 

circulación, 

    

   

    

        

2.- Se hacen las publicaciones de los festivales gastronóx 
actividades permanentes del hotel en periódicos. En este dl 
Festivales Manabita en dos ocasiones por la gran acogida qu 
de la Comida Chilena. 

3.- Las ejecutivas de ventas continúan realizando visitas semaR 

empresas del país, y en el 2005 contamos con mas de 1000 
lista de nuestros clientes.        

     
en 

4.- Se continúa con un sistema de manejo personalizado que incluye visitas 
constantes para cuentas especiales, con el fin de mantener mayor cordialidad en 
la relación con nuestros clientes, y a Su vez asegurarnos que nos prefieran a 
nosotros sobre la competencia. 

a 

5.- Se mantiene información actualizada en GDS de Sheraton, y los sistemas de 
reservas vinculados. 

6.- Se realizó la cena Navideña para las secretarias de las empresas que hacen 
uso del Hotel, la misma se la realizó en los salones redecorados, y hubo 
concursos y premios. Cabe resaltar que este año tuvo una concurrencia masiva 
de personas, y que dejó muy buen comentario dentro de este grupo. 

7.- Mantenemos las visitas en otras ciudades fuera del Ecuador, para asistir a 

eventos que nos puedan generar ocupación en el Hotel. 

8.- Participamos en la realización de congresos en la ciudad y resto del pais a 
través de gremios y asociaciones. Ejemplo de esto fue la participación de la BITE. 

En el área de Relaciones Públicas 

1.- Se mantiene el Shot News para continuar informando a los accionistas sobre 
lo que se encuentra aconteciendo en nuestro negocio, y que sepan sobre los



l 

diferentes eventos que se realizán en el Hotel día a día. Al igual que sirve de 
recordatorio a todos los accionistas para que hagan uso del hotel y de sus 
servicios. 

2.- Mantenemos un estrecho acercamiento a los medios de comunicación a través 

de eventos especiales y lanzamientos. Esto nos ha dado la ventaja de estar 
siempre considerados como un lugar para eventos, y no sólo de hospedaje. 

3.- Mantenemos la emisión de Boletines de Prensa por eventos, para lograr tener 
la mayor cantidad de cobertura en el medio, y poder contar con esa propaganda. 

4.- Hacemos presencia en actos gremiales y la comunidad. 

5.- Se hace uso de GHL para el acercamiento a las empresas. 

6.- Se ha optado por seguir manteniendo los descuentos para los accionistas, y se 

mantiene el uso de la piscina la cual les recuerdo que es temperada y el gimnasio 

    

     
que recibieron cursos de entrenamiento certificado para lafh 

del personal y del servicio, logrando asi sus ascensos. 

En el área Administrativa + » 
A Saray 

1.- Se continúa con la renovación las tarjetas de beneficios a los actióñistas en 

este año, cosa que se había planteado que sea por dos años originalmente. 

2.- Se nos otorgaron varios premios dentro del Grupo GHL que incluyó el de 
Mejor Hotel de la Compañía, además del de Mejor Ambiente Organizacional. 

3.- También recibimos un Premio Internacional otorgado por los lectores de la 
revista Latin Trade que situó al Four Points Sheraton Guayaquil como el mejor 
Hotel de Guayaquil, con una puntuación de 9.46 puntos sobre 10, 

Con la estrategia anteriormente mencionada y que ha sido desarrollada e 
implementada durante el año 2005 en conjunto con los Operadores y el 
Directorio se llegó a los siguientes resultados en ventas: 

  

        
       

    

  

  

     

HABITACIONES EJECUTADO PRESUPUESTADO | CUMPLIMIENTO 
2005 2005 EN % 

¡e de Occ 80,32 Y 30,24 % 100, 10 % 
Tarifa Promedio 77,25 7947 102,36 % 
[ALIMENTOS Y 1'954,617 1'927,790 101,39 % 
BEBIDAS 

| Cubiertos Vendidos 166.672 161,567 
| Consumo Promedio 11.72 11.93 

    

103.16% 

98,24 %      
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CONCEPTO | EJEC 2005 | PSPTO 2005 % CUMPLIMIENTO 
VENTAS 3'261,075 58,42 % 3'182,911 57,36 % 102,46 % 1 

| HABITACIONES | 
| ALIMY BEBIDAS 1'954,617 35,01 % 1'927,790 34,74 % 101,39 % — 
[OTROS 366,807 65m | 438,626 7,90 % 83,63 % 

TOTAL DE VENTAS | 5'582,499 100 % 5'549,327 100 % 100,60 % 
COSTOS Y GASTOS [1 3'099,944 55,53 % 3'177,454 56,92 % 97,56% | 
ES OE 2482,555 | 44,47 % | 2371,873 | 42,49% | 104,67% 
CARGOS FIJOS | 664,714 | 11,91% | 727,019 | 13,02% 91,43 % 
COMPROMISOS 

UTIL, OPERACIÓN | 1'817,891 32,56 al 1'644,854 | 29,46 % + 110,52 % |   
  

También cabe resaltar que en este año el rendimiento económico obtenido para 
ser repartido en efectivo ha sido del 10,29 % sobre el valor de la inversión. 

También podemos ver a continuación el cuadro que indica la cantidad de dinero 
que tenemos en la actualidad en time deposits. 

  

    

  

   
  

   
  

   
     
  

  

  

     

  

  

  

  

      
      

BANCO CERTIFICADO | PLAZO EN [recma VALOR |] 
No DIAS VENCIMIENTO 

Austrobank 02334-10 + 96 3/1/2006 |$101.869,86 
| “Austrobank 02350-10 94 5/1/2006  |$218.553,53 

Austrobank 02349-10 97 9/1/2006 |$161.099,34 
Austrobank 02364-10 y 91 16/1/2006 |$261.732,48 _ 
Austrobank 02380-10 91 20/1/2006  |$100.000,00 
Austrobank 02382-10 | 91 25/1/2006 |$152.773,97 
Austrobank 02426-10 91 25/1/2006 |$100.000,00 
Austrobank | 02440-10 | 92 28/2/2006 |$205.603,08 1 
Austrobank 02457-10 92 10/3/2006 |$259.564,86 
Austrobank 02410-10 122 13/3/2006 |$155.693,44 
Austrobank 02459-10 | 92 13/3/2006 [$152.773,97 | 
Austrobank 02482-10 | 90 27/3/2006 |$100.000,00 

[TOTAL $1.969.664,53]| 
  

SITUACION FINANCIERA DE LA COMPAÑÍA AL QM 
FISCAL 2.005 Y CUADRO COMPARATIVO VS. EL ah 
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Ver Anexo l. 
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DAS EN EL 

De acuerdo a los resultados obtenidos en este ejercicio económico sugiero en 
acuerdo con el Directorio de Landuni S.A., que se haga el reparto total de las 

' utilidades, tal y como se lo ofreció en la pasada Junta General de Accionistas.



_'Cabe recordarle a los señores accionistas que cada quien es responsable de 

á 
4 

tributar sobre las utilidades recibidas de este ejercicio fiscal. 

SITUACION ESTIMADA DE LA EMPRESA PARA EL AÑO 2.006 

La situación macro-económico del país en el año en curso incidirá lógicamente, 
en el negocio en que nos encontramos inmersos. 

Esperamos que las políticas económicas que adopte el Gobierno en este año 

sirvan para disminuir el índice inflacionario. También esperamos que las tasas de 
interés se sitúen en un nivel realista que sea bajo y accesible para los 
inversionistas. 

Es necesario que se logren acuerdos en el aspecto social, productivo y turistico 
del pais, para que éstos incidan directamente en nuestra actividad, ya que como 
todos saben Guayaquil está cambiando y pasando a ser un punto turístico 
además de un punto de parada para negocios. 

Continuamos viendo mayor afluencia de turistas nacionales que vienen a conocer 
las zonas regeneradas de la ciudad. Hasta la fecha es indudable que la mayoría 
de los huéspedes de éste hotel son personas que vienen a la ciydad-perxmotivos 
de trabajo. Pero con la gran acogida que ha tenido desde el AGÍA Da 
casino y los redecorados salones de eventos, esperamos qué 

dándole no solo al huésped, sino a la ciudadanía en ¿2nerAPoEn4ABS 
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eventos, y huéspedes del hotel. Es importante recalcar que se lo ha hecho con 
fondos propios y el anticipo de alquiler de los señores del Casino Sol. Esto nos da 
también una plusvalía a nuestra inversión, 

Es por todo lo anteriormente mencionado, que es importante que el Gobierno 
Nacional siga trabajando y estabilizando los diferentes aspectos políticos, 
sociales y económicos del Ecuador, para así incentivar tanto el turismo como la 
inversión nacional y extranjera no sólo en Guayaquil, sino que también en el 
resto del pais. 

Ya estamos planificando eventos para el Mundial de Futbol, con el fin de atraer a 

los televidentes a nuestro café bar para disfrutar de los partidos y del servicio que 
se brinda. 

Entre otras cosas cabe recalcar que también hemos iniciado un proceso de 
mejoramiento de las suites del Piso Ejecutivo, que ahora tendrán televisiones de 

plasma, gracias a una negociación que se realizó directamente con la firma 
Coreana Samsung. 

Gracias a la gran Acogida que ha tenido la nueva carta del Restaurante La 
Fuente estamos procediendo a engalanar el lugar con una decoración más acorde 

con el concepto del mismo.



_“También esperamos que en este año 2006 la categoría aeroportuaria del pais 

vuelva a subir a Categoría 1 y así poder contar con una mayor afluencia de 
aerolíneas extranjeras, y que no se sigan dando el empantanamiento que hasta la 

fecha sufrimos en este aspecto. 

Algo muy positivo que esperamos este segundo semestre del 2006 es la creación 
del Centro de Convenciones de Guayaquil, en la actual Terminal Aérea, lo que sin 
duda dará ventaja competitiva por su situación Geográfica a nuestro Hotel. 

No podemos dejar de mencionar que este año es un año electoral que 
seguramente afectará a todos los negocios de servicios, y con lo optimistas que 
somos esperamos que sea un impacto positivo para nosotros. 

Nosotros seguiremos trabajando para crear mejoras en nuestro Hotel, para poder 
ofrecer cada dia un mejor servicio, ejemplo de esto es la reciente instalación de 
una red inalámbrica de Internet para todo el Hotel, que beneficiará a todos los 
huéspedes. Estas mejoras seguirán dándonos ventajas competitivas, además de 
confirmar y acrecentar nuestro posicionamiento en el mercado Guayaquileño. 

Lo que les puedo anticipar es que en este primer trimestre del año 2006, estamos 

cumpliendo las expectativas del presupuesto aprobado. Esto es algo que nos llena 
de orgullo, y también nos sentimos orgullosos al ver como se sigue forjando el 
respeto de la competencia hacia nosotros. 

Todos los Directores y miembros de Landuni S.A. esperamos que este año haya 
un mejor futuro para nuestro hotel. 

En esta forma se ha cumplido con los requisitos principales enmarcados en la Ley 
de Compañías. 

   
        De los señores accionistas mis consideracior ESENCIA 0% 
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