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SITUACION GENERAL DE LA EMPRESA 

Las actividades económicas de LANDUNI S.A. E 8 

Estados Financieros adjuntos a este informe permanecen estables, adaptándose 

a las medidas económicas que tomó el gobierno durante el presente ejercicio 

económico del 2009. 

  

Los principales indicadores económicos se han comportado de la siguiente 

manera. En el año 2.009 el Ecuador tuvo un crecimiento económico del 0.98% 

total, que descontado el incremento del precio del petróleo fue un crecimiento 

nulo. Esto representó un año más seguido por la desaceleración de nuestra 
economía, ya que cabe resaltar que el año 2008 el crecimiento económico llegó al 

6,5 %. Esto demuestra haber sufrido una inconsistencia en la fijación de precios 

y elevaciones salariales. Es por lo anteriormente expresado que el bajo 

crecimiento obtenido no benefició al sector hotelero, ya que como saben la oferta 

Hotelera en general, y de manera concreta la de Lujo si sufrió incremento con la 

incorporación del Hotel Courtyard by Marriott a mitad de éste año con ciento 

cuarenta habitaciones totalmente equipadas, el cual también se encuentra 

ubicado dentro del sector norte de la ciudad. Con los problemas de inestabilidad 

juridica dentro del gobierno y la confrontación suscitada, la actividad de la 

construcción no se ha reactivado en los niveles esperados tanto en el sector 

público como en el privado , en parte debido al alto índice de riesgo país que 

mantuvimos en éste 2009 siendo éste aspecto negativo para el desenvolvimiento 

económico, ya que los inversionistas tanto Nacionales como Extranjeros temen 

para invertir en el Ecuador al ver esta acrecentada inestabilidad jurídica y 

económica. Lo que definitivamente sigue ayudando a la ciudad de Guayaquil es 

la continuación en la regeneración urbana. Lo que ha beneficiado en éste año al 
Hotel Sheraton en particular ha sido la consolidación de la zona Norte como zona 

Hotelera. Un aspecto bueno de la economía este año ha sido la inflación, que 

 



alcanzó limites menores que el año anterior, para el sector privado y la 

comunidad en general alcanzando la cifra oficial dada por el INEC del 4,31 %. 

Esto se debió en gran parte a las medidas arancelarias impuestas por el gobierno 

para reducir el déficit de la balanza comercial y-—beñefisiar la producción 

nacional. 
   

    

OPERACIONES 

     

   

  

Al término del presente ejercicio económico de : . yA 

Guayaquil, cumplió su noveno año de operación. Y A £ró mantenerse 

en el primer lugar dentro de los nueve hoteles considerades-—de lujo y de primera 

en Guayaquil, en la venta de habitaciones, y segundo en alimentos y bebidas, 

detrás del Hilton Colón. Esto significó que el Hotel cerrase el año con una 
ocupación promedio del 74,13 %, de la mano de una tarifa promedio de $ 

109,50 que es un 2.8% mayor a la del año anterior. Es importante recalcar que 

en el 2009 hubo un decrecimiento del turismo hacia Guayaquil en un 8.6% con 

relación al año anterior, que es fruto de la recesión mundial y la crisis nacional. 
Además de que en este año empezó a volar LAN internamente a horarios más 

tardes, con lo que muchas empresas optaron debido a la crisis que sus 

funcionarios regresaran el mismo día tanto a Quito como a Cuenca, 
afectáandonos esto también en promedio de estadía de los Huéspedes. La 

Ocupación Hotelera se situó en un 61,82 % promedio. Esto se debió en gran 

parte a que los demás Hoteles grandes de Lujo mantuvieron una guerra de 

precios durante todo el año, que no solo los perjudicó a ellos, sino que a los 

demás Hoteles de ésta categoría, y además cabe recalcar que nuestro Hotel se 

encuentra bien posicionado dentro del mercado de Lujo. Los costos de servicios 
públicos se mantuvieron congelados durante el año, cosa que no se dio con la 

mano de obra como todos recordaran, ni con el precio de los víveres. 

La expectativa planteada el año anterior en ventas se vio cumplida en un 91,54 

%, cosa que fue bastante buena tomando en cuenta que el presupuesto había 

sido hecho pensando en un crecimiento turístico sostenible como se venía dando 

en el pasado y tomando en cuenta la competencia hotelera. Esto demostró que 

tuvimos un alto índice de participación de mercado, situado en el 1.20 siendo 

este el más alto en Guayaquil. Para lograr nuestras metas fue fundamental ir 

modificando y adecuando la estrategia planteada y desarrollada por El Directorio 

en conjunto con El Operador, tomando en cuenta las variantes que se iban 

dando mes a mes en el mercado. En el Directorio se mantuvieron las antiguas 

comisiones para analizar, estructurar y ejecutar los diversos planes de acción a 

seguirse. A continuación enumero y detallo los siguientes resultados obtenidos 

en las diversas áreas: 

1) Producto y Servicio Hotelero 
2) Política de Tarifas 

3) Publicidad y Comercialización 

4) Relaciones Públicas 

5) Área Administrativa   
 



En relación al Producto y Servicio Hotelero 

Habiendo cumplido un ciclo de nueve años de servicio de comidas, fue necesario 

Hacer una remodelación en La Gabarra, y tomando en cuenta la cantidad de 

ofertas gastronómicas existentes en Guayaquil, y en especial en los alrededores 

del Sheraton se optó por instaurar el concepto COOKS, que tan bien le va en 

Quito y en Bogotá. Con esto pensamos lograr poder obtener una cafetería- 

restaurante conocida y de mayor valor agregado al Hotel. Habiéndose hecho los 

respectivos diseños y aprobados por el directorio se procedió como. lo detallo a 

continuación: 

1.- Se procedió con la compra de los muebles y enseres del restaurante COOKS, 

por un valor de $47.816. 

2.- También adquirimos un nuevo sistema de extracción que sea adecuado para 

el Cooks. El costo de este fue de $19.404. 

3.- Procedimos con la compra de activos para la cocina por un monto de 

$87.840 y que detallo a continuación. 

4.- Compramos un Horno de Convección. 

5.- procedimos con la compra de dos mesas de trabajo para la cocina y cuatro 
mesas de acero inoxidable. 

6._ Se compró un mantenedor de frío con capacidad para cuatro bandejas. Este 

era necesario también para suplir la necesidad de los salones de eventos. 

7.- Adquirimos también varios equipos a gas como son una freidora, una 

plancha de cocina, un cocedor multiproductos y un asador. 

8.- También se compró un cortador de plásticos. 

9.- Se mantiene la música en vivo en el café bar para amenizar y distraer a los 

asistentes, que ya sigue siendo un lugar muy frecuentado por las señoras en las 

tardes, en donde se realizan eventos como: tés, cumpleaños, baby showers. 

10.- Se siguen dando los cursos para la promoción certificada del personal 

dentro de todas las áreas, y asi lograr que se brinde un mejor servicio al 

huésped. Con éste arduo entrenamiento dado no solo por personal de la empresa 

sino que también por personal de fuera se logra estimular a nuestro personal 

además de capacitarlo. 

este año 2009. 

  

  
 



Con respecto a la política de tarifas 

1.- Se ha seguido trabajando en la tarifa de una manera ardua mes a mes para 

competir y ajustarnos con los otros hoteles de este segmento. 

2.- Mantenemos el transporte de huéspedes del hotel al aeropuerto y viceversa 

como incentivo a la tarifa, al igual que el mantenimiento del personal de hostess 

en el Cooks. 

3.- Se mantienen los valores agregados del hotel para fortalecer la capacidad de 

negociación con las empresas. Estos son el cóctel de bienvenida, los periódicos, 

la música en vivo, y además mantenemos la capacidad de brindar conexión 

inalámbrica de Internet en el Lobby. 

4.- Se mantienen los planes promociónales especiales, como es el caso del de 

Noche de Bodas, ó el de Fines de Semanas que se encuentra focalizado en las 

ciudades que mejor respondieron a este tipo de promoción. 

5.- Se pudo mantener durante este año la alianza con Mall del Sol para poderle 

ofrecer ventajas de descuentos a los huéspedes del Hotel, tal y como lo habíamos 

hecho los años anteriores. 

6.- Trabajamos de una manera más reservada que en años anteriores con 

aerolíneas y agencias de viajes, para también compartir en este segmento del 

mercado, el cual les recuerdo no genera una mayor utilidad, pero que es 

importante atender, pero les recuerdo que siempre preferimos enfocarnos más a 

la parte turística en sí. 

7.- En este año estuvimos comprometidos en ofrecer a las empresas y al público 

en general los mejores precios posibles para eventos-seé 3y empresariales, 

para que éstos se puedan llevar a cabo en nuestro $xeomo saben la 
   
     

  

efectiva decidimos no hacer cambio alguno, sino más bie 

enfocándonos en cosas que detallo a continuación: 

1.- Se siguen manteniendo los canjes de publicidad y patrocinio con las tarjetas 

de créditos para los avisos de prensa, cosa que ha sido de gran utilidad para el 

Hotel, ya que mantenemos una presencia constante en los diarios de mayor 

circulación. 

2.- Se hacen las publicaciones de los festivales gastronómicos y de las 

actividades permanentes del hotel en periódicos. En este año se hicieron dos 

festivales Manabi, y almuerzos temáticos para cada día de la semana, además 

  

 



que el Rodizio se viene realizando para almuerzo y cena todos los jueves y los 

viernes en el Restaurante La Fuente. 

3.- Las ejecutivas de ventas continúan realizando visitas semanales a las 

diversas empresas del país, y en el 2009 seguimos contando con más 1,000 

empresas entre la lista de nuestros clientes. 

4.- Se continúa con un sistema de manejo personalizado que incluye visitas 

constantes para cuentas especiales, con el fin de mantener mayor cordialidad en 

la relación con nuestros clientes, y a su vez asegurarnos que nos prefieran a 

nosotros sobre la competencia. 

5.- Se mantiene información actualizada en GDS de Sheraton, y los sistemas de 

reservas vinculados. 

6.- Se realizó la cena Navideña para las secretarias de las empresas que hacen 

uso del Hotel, donde hubo concursos y premios. Cabe resaltar que este año tuvo 

una concurrencia masiva de personas, y que dejó muy buen comentario dentro 

de este grupo. 

7.- Mantenemos las visitas en otras ciudades fuera del Ecuador, para asistir a 

eventos que nos puedan generar ocupación en el Hotel. 

8.- Participamos en la realización de congresos en la ciudad y resto del país a 

través de gremios y asociaciones. Ejemplo de esto £1e-haparticipación de la 

BITE. NOIA DE 2 
      

    

      

    

      

En el área de Relaciones Públicas 

1.- Se mantiene el Shot News para continuar i 

lo que se encuentra aconteciendo en nuestro NEgA 
diferentes eventos que se realizan en el Hotel dia 

recordatorio a todos los accionistas para que haga 

servicios. 

2.- Mantenemos un estrecho acercamiento a los medios de comunicación a 

través de eventos especiales y lanzamientos. Esto nos ha dado la ventaja de 

estar siempre considerados como un lugar para eventos, y no sólo de hospedaje. 

3.- Mantenemos la emisión de Boletines de Prensa por eventos, para lograr tener 

la mayor cantidad de cobertura en el medio, y poder contar con esa propaganda. 

4.- Hacemos presencia en actos gremiales y la comunidad. 

5.- Se hace uso de GHL para el acercamiento a las empresas. 

6.- Se ha optado por seguir manteniendo los descuentos para los accionistas, y 

se mantiene el uso de la piscina la cual les recuerdo es temperada y el gimnasio 

que cuenta con un muy variado equipamiento.  



7.- Se mantiene la Graduación de promociones de empleados del Hotel que 

recibieron cursos de entrenamiento certificado para la superación y mejora del 

personal y servicio, logrando así sus ascensos. 

En el area Administrativa 

1.- Se continúa con la renovación las tarjetas de beneficios a los accionistas en 

este año, cosa que se había planteado que sea por dos años originalmente. 

2.- Se otorgaron varios premios dentro del grupo GHL que incluyó el de Mejor 

Hotel de la Compañia, además del de Mejor Ambiente Organizacional. 

        

implementada durante el año 2009 en conjunt 

Directorio se llegó a los siguientes resultados en ve 

  

  

  

  

  

          
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

HABITACIONES | EJECUTADO | PRESUPUESTAUSUAYCOMPLIMIENTO 
2009 2009 EN % 

% de Occ 74.13% 78.05% 96.08% 

Tarifa Promedio 109.50 115.21 94.97% 

ALIMENTOS Y 2.597.822 2.743.293 94.70% 

BEBIDAS 

Cubiertos Vendidos 156.002 191.109 81.63% 

Consumo Promedio 16.65 14.35 116.03% 

CONCEPTO | EJEC 2009 % PSPTO 2009 % CUMPLIMIE 
NTO 

VENTAS 4.177.756 59.47% | 4.628.059 60.31% 90.27% 
HABITACIONES 

ALIMY BEBIDAS 2.597.822 | 36.98% | 2.743.293 35.75% 94.70% 

OTROS 249.345 3.55% 302.398 3.94% 82.46% 
TOTAL DE VENTAS | 7.024.993 100% 7.673.750 100% 91.54% 

COSTOS Y GASTOS 3.883.896 | 55.29% | 4.211.961 54.89% 92.21% 

OS AOS cor. 3.141.027 | 44.71% | 3.461.789 45.11% 90.73% 

CARGOS FIJOS $| 890.979 12.68% 1.031.074 13.44% 86.41% 
COMPROMISOS 
UTIL. OPERACIÓN 2.250.047 32.03% 2.430.715 31.67% 92.57% 

GATOS DEPREC. E 852.070 12.12% 852.070 11.10% 
IMPUESTOS 
UTILIDAD DEL| 1.397.977 19.90% 1.578.645 20.57% 88.56% 
EJERCICIO 
15% UTILIDAD 209.697 15% 236.797 15% 88.56% 
EMPLEADOS 

UTILIDAD A| 1.188.280 16.91% 1.341.848 17.49% 88.56% 
DISTRIBUIR           
    

 



Es importante recalcar que de la Utilidad de la operación se ha deducido el 15% 

de las utilidades para ser repartida a los empleados como manda la ley 

También podemos ver a continuación el cuadro que indica la cantidad de dinero 

que tenemos en la actualidad en los diversos certificados de depósitos. 

  

BANCO CERTIFICADO No PLAZO FECHA VALOR 
DIAZ VENCIMIENTO 
  

Banco del| 1105168876 210 1/4/2010 200.000.00 

Austro 
  

  

  

Banco del 1105174135| 156 31/3/2010 | 200.000.00 A 
Austro E Í Ss 
Banco del 1006179758 99 31/3/2010 | 200.000.00 SN o 
Austro pS 
Banco del 1006184049 40 15/3/2010 | 200.000.00 y OR a 
Austro 1 
              

  

TOTAL 800.000.o00 
  

  

SITUACION FINANCIERA DE LA COMPAÑÍA AL CIERRE DEL EJERCICIO 

FISCAL 2.009 Y CUADRO COMPARATIVO VS. EL EJERCICIO FISCAL DEL 

AÑO 2.008 

Ver Anexo 1. 

PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS EN_EL 

EJERCICIO ECONOMICO 2.009 

De acuerdo a los resultados obtenidos en este ejercicio económico sugiero en 

acuerdo con el Directorio de Landuni, que se haga el reparto total de las 

utilidades, tal y como se lo ofreció en la pasada Junta General de Accionistas. 

Cabe recordarles que cada accionista es responsable de tributar sobre las 

utilidades recibidas en este ejercicio fiscal. 

SITUACION ESTIMADA DE LA EMPRESA PARA EL AÑO 2.010 

La situación macro-económico del país en el año en curso incidirá lógicamente, 

en el negocio en que nos encontramos inmersos. 

Esperamos que las políticas económicas que adopte el Gobierno en este año 

sirvan para disminuir el índice inflacionario y fortalecer la inversión tanto 

nacional como extranjera. También esperamos que las tasas de interés se sitúen 

en un nivel realista que sea bajo y accesible para los inversionistas. 

Es necesario que se logren acuerdos en el aspecto político, social, productivo y 

turístico del pais, para que éstos incidan directamente en nuestra actividad, ya 

que como todos saben Guayaquil está cambiando pasó a ser un punto turístico 

además de un punto de parada para negocios. 

 



Continuamos viendo mayor afluencia de turistas nacionales que vienen a 

Guayaquil. Hasta la fecha es indudable que la mayoría de los huéspedes de éste 

hotel son personas que vienen a la ciudad por motivos de trabajo. Pero con la 

gran acogida que tiene el Casino del Sol y los salones de eventos , esperamos que 

estas obras sigan dándose no solo al huésped, sino a la ciudadanía en general 

una mejor comodidad y precio, siendo éstos motivos para el alojamiento y 

realización de eventos. 

También es importante recalcar que el Hotel se encuentra en una fase de 

terminación de su modernización en este 2010. Es por todo lo anteriormente 

mencionado, que es importante que el Gobierno Nacional trabaje y estabilice los 

diferentes aspectos políticos, sociales y económicos del Ecuador, para así 

incentivar tanto el turismo como la inversión nacional y extranjera no solo en 

Guayaquil, sino también en el resto del pais. 

estamos en proceso de remodelar los primeros tres salones, park 

competitivos dentro del segmento de lujo.    estamos procediendo a posicionarlo como uno de los mejores restaura 

Guayaquil, y se procede a fortalecerlo con la remodelación emprendida. 

Estaremos terminando la remodelación de La Fuente, que ahora contará con un 

aspecto más acogedor y el Rodizio será a diario, igual que el servicio del sushi. 

Algo muy positivo que esperamos este 2010 es la organización de diferentes y 

variados eventos en el Centro de Convenciones de Guayaquil Simón Bolívar 

siendo este importante para convenciones nacionales e internacionales. 

Nosotros seguimos trabajando para crear mejoras en nuestro Hotel, para poder 

ofrecer cada día un mejor servicio, ejemplo de esto es la reciente remodelación de 
la Gabarra que ahora es COOKS, y el cambio completo en la FUENTE. Estas 

mejoras seguirán dándonos ventajas competitivas, además de confirmar y 

acrecentar nuestro posicionamiento en el mercado Guayaquileño. 

Lo que les puedo anticipar es que en estos primeros meses del año 2010, 

estamos cumpliendo y sobrepasando las expectativas del presupuesto aprobado. 

Esto es algo que nos llena de orgullo viendo la difícil situación por la que está 

atravesando el País, y también nos sentimos orgullosos al ver como se sigue 

forjando el respeto de la competencia hacia nosotros. 

Para finales de éste año 2010 se espera la entrada en funcionamiento del Hotel 

Sonesta junto al Mall del Sol con ciento veinte habitaciones. 

Todos los Directores y miembros de Landuni S.A. esperamos que éste año haya 

un mejor futuro para nuestro Hotel, lo cual nos obliga a ser todavía más 

eficientes, competitivos y creativos. 

 



En esta forma se ha cumplido con los requisitos principales enmarcados en la 

Ley de Compañías. 

De los señores accionistas mis consideraciones. 

Cordialmente, 

Cn Pi 
4 

' 

J 

Ing. e nf z aya 

Gerente General. 

  
 


