Levapan del Ecuador S.A.

INFORME DE LA ADMINISTRACION

Sefiores Accionistas:

Del analisis de los indices macroeconémicos del afio 2007 en nuestro
pais, concluimos que este no ha sido un buen afio para la economia
ecuatoriana. Los constantes anuncios y cambios en el modelo
econdémico del pais, han producido incertidumbre, ocasionando timidos
crecimientos en los niveles de produccién de los sectores reales no
petroleros. El crecimiento del producto interno bruto del 2.6% en el
afio que termind, refleja claramente la inercia de las actividades
productivas y nos deja rezagados frente a los demds paises del
continente, que tuvieron crecimientos entre el 6 y 8%. La falta de
definicion de las preferencias arancelarias ATPDA y sin un Tratado de
Libre Comercio con los Estados Unidos, muestran a un Ecuador
bastante vulnerable frente a nuestros competitivos paises vecinos.

La balanza comercial fue positiva en 1.254 millones de délares, por
13.837 millones de doélares en exportaciones y 12.583 millones de
dolares en importaciones.

El desempleo es la variable mas significativa en el ambito econémico
laboral. El capital humano es el nuevo componente de Ila
competitividad dentro de los sectores productivos del pais. El indice de

desempleo se ubica en el 9.8%, los subocupados son el 42.6% y los
ocupados el 47.6%.

Contrasta con estos datos el crecimiento de la demanda doméstica,
apoyado por un fuerte consumo privado que se genera en mayor
ingreso disponible por salarios mas elevados, mayor gasto publico y en
las transferencias de los emigrantes, entre otros.

PROYECCIONES 2008

Las proyecciones sefialan que, aun en el escenario mas favorable, el
crecimiento econdémico podria no llegar al 3%, lo que significaria una
marcada desaceleracion frente a 2006 y a afios anteriores.
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La circunstancia politica que vive el pais, los anuncios de cambio en el
modelo econémico y en las reglas de juego nacionales para hacer los
negocios, han llevado a una incertidumbre muy grande a las empresas
privadas que limitan fuertemente la inversion. Es mas, muchos de los
recortes de inversibn y de proyectos en el sector privado ya tienen
consecuencias, por ejemplo, una reduccion del empleo en 2008, que al
gobierno le serd imposible compensar con aumento de puestos de
trabajo en el sector publico. La incertidumbre del momento politico
influye con fuerza en el presente y el futuro del crecimiento econémico
y en la sostenibilidad del empleo.

El afio nuevo inicia con alzas. Por un lado, con alzas sostenidas en los
precios de varios productos lo que puso presion sobre la inflacion que
cerré en 3.32% en 2007, por encima de las previsiones oficiales. Las
causas del incremento son miltiples y la respuesta del gobierno no fue
muy creativa, recurriendo éste a los medidticos controles de precios.
La experiencia de varios siglos indica que esta solucion genera mas
problemas de los que pretende solucionar: escasez, mercado negro,
reduccion en calidad, etc. L.a segunda alza corresponde al incremento
de los salarios minimos en 17.6%, un paso para alcanzar el objetivo
final total de 70.6% en el 2010. Sobre esto esta también el impacto que
mayores salarios tienen sobre los costos de produccién y sobre los
precios finales de los bienes y servicios. Probablemente, los
trabajadores con una mayor renta en el bolsillo deban enfrentar
mayores precios en las perchas de los minoristas.

Aunque todas las previsiones de crecimiento analizadas coinciden en
que este aflo la economia ecuatoriana mostrard una ligera
recuperacion respecto a 2007, las tasas de crecimiento previstas,
incluso la proyectada por el Banco Central, ubican en el Ecuador por
detrds de la mayoria de los paises de la regién. Esto evidencia que, a
diferencia de paises cercanos como Colombia y Perii, el Ecuador no ha
sabido aprovechar el favorable contexto internacional.

El desempeiio de la economia ecuatoriana durante 2008 dependeri, en
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gran medida, de que el gobierno, a través de sus politicas y su discurso,
sea capaz de hacer del pais un destino atractivo para las inversiones,
que son las que pueden generar riqueza y fuentes de empleo.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA COMPANIA

DIVISION PANADERIA
Precio:

El precio de la levadura fresca se increment6 en un 10% a partir de
enero/2007 y se eliminaron los descuentos en el Canal Mayorista.

A partir de mayo/2007 se incrementaron en un 8% los precios de las
esencias.

Productos Nuevos:

e Levadura liquida
¢ Duraznos en almibar presentacion de 3 Kg
e Productos en presentaciones dirigidas al Canal Artesanal:

Tegral biscuit 1Kg. Decorcream 1Kg.
Glasse en manga 1Kg. Esencia Limon 500cc
Competencia:

» La competencia mantiene promociones como actividad principal
para incrementar sus ventas

* De igual forma estd complementado el portafolio de productos y
cambiando distribuidores por rutas propias

» Ingreso de la compafiia Lesaffre con levadura instantinea, la
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distribucion la hace Quifatex.
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- = Lesaffre estd realizando demostraciones en clientes industriales y
- semi-industriales con técnicos extranjeros.

o~

- Distribucién:

~

~ Incrementar las ventas a través de las siguientes acciones:

o~

~ Clientes no compradores

-~

-~ Plan de recuperacion de clientes.

~

-~ - Invitacién a clientes para visitar la planta

-~ - Cursos de panaderia

-~ - Cursos especiales: BPM’s, Servicio al cliente,
~ - Demostraciones en sitio de trabajo

- - Promociones especiales

- - Renegociacion de créditos

~

- Plan de trabajo para incrementar la participacion en:

Loja Asistencia, demostraciones y cursos intensivos.
Capacitacion al distribuidor en servicio al cliente

Mantay Cuenca Analisis y levantamiento de datos para la
creacion de una nueva ruta.

Quevedo Atendemos con ruta directa y co-distribuidor

Sitios geograficos donde no llegamos

- Estamos trabajando en varios sitios donde no tenemos

fuerte presencia de distribucion:
Galapagos: Distribuidor con base en Guayaquil.
Coca: Seguimiento al Plan de ventas desarrollado
para el distribuidor

Continuar con cursos y demostraciones a los
clientes del sector.
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Presencia por producto

» Incrementar la presencia de los productos: levadura fresca,
azicar, polvo para hornear y esencias, principalmente en
clientes artesanales.

= Promociones para clientes e incentivos para la fuerza de ventas.

Promocion:

» Realizacion de 80 cursos para clientes sobre el uso de productos
de pasteleria, con una asistencia de 2218 personas.

* Se efectuaron 1706 demostraciones.

= Se dictaron 22 cursos de “Buenas Practicas de Manufactura” a
clientes Semi-Industriales.

» Feria del chocolate en 1a Universidad de las Américas.

= Mini ferias artesanal con el gremio de panaderos de Latacunga.

* Participacion en la elaboracion del pastel mas grande del mundo
con la Universidad Internacional.

= Auspicio a la Escuela Politécnica de Chimborazo (Escuela de
Gastronomia) para participar en la competencia de gastronomia
internacional, realizado en la ciudad de Gnayaquil.

® Reuniones con los municipios de Quito y Portoviejo para dar
capacitacion a personas potenciales para instalar un negocio de
panaderia.

= Regalos promocionales: Delantales, Gorras, Camisetas.

= Cambio de publicidad en camiones de distribucion y carrys.

* Cumplimiento a los ganadores del concurso “Puro Viaje” para
vendedores institucionales y de panaderia. (doce personas)

* Concurso anual de ventas por cumplimiento en: clientes nuevos,
crecimiento, presupuesto y referencias facturadas por cliente.

* Agasajo por el Dia del Panadero en las regionales de: Quito,
Guayaquil. Cuenca, Ambato y Santo Domingo.
Elaboracion del video institucional.

* Hojas volantes para:

- Dia del Amor y la Amistad

- Dia de la Madre

- _ Dia de los Difuntos (Guaguas de pan)

- Remodelacién escuela de panaderia Quito.
- Feria exposicion universidad Santo Tomas.
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Recetario promocional con nuevo formato.

Capacitacion:

Taller dictado por La Fabril para el conocimiento de productos
de la linea de grasas y aceites.

Curso dirigido a la fuerza de ventas sobre todo el portafolio de
los productos Levapan.

Curso Auto estima del vendedor.

Curso de atencion al cliente para el personal de administracién y
ventas.

Curso de empowerment para gerentes y mandos medios de
ventas.

Curso de servicio al cliente y atencion telefonica para el personal
administrativo de ventas.

DIVISION INSTITUCIONAL

Precio:

No se han efectuado aumentos de precio, en los productos
Puratos y San Jorge por competencia

- Fabricados y grasas de acuerdo a las condiciones y ajustes
de la lista de precios de Panaderia.

- Se bajo el precio de la premezcla de bizcochuelo (10% por
encima de la competencia)

- Se renegocié con clientes especiales el descuento en cremas
vegetales y otros productos. Reduccion de descuentos en
un 5% promedio.

- Venta de durazno sin otorgar ningin tipo de descuentos.
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Producto:

PURATOS

¢ Productos nuevos:

Premezcla de Bizcochuelo 1Kg.
Premezcla industrial de 25Kg.
Glasse en manga 1Kg.:

Melocoton Manzana Verde
‘Mora Azul Mora Silvestre

Fresa
Kiwi

Decorcrean 1Kg.

Mejorador multi propdsito PUMA

Mixo 1Kg

Chantypak — Ambiante proveniente de Brasil.

Productos nuevos:

SAN JORGE

Mostaza en Balde 4 Kg.

ACONCAGUA

Duraznos de 3000 cc

Distribucion:

Se incorporaron 180 clientes nuevos, del presupuesto de
150 como objetivo del afio 2007.
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Promocion:
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Se definieron sub-canales al interior de la Div.
Institucional con la finalidad de establecer actividades
inherentes a cada uno de ellos:

- Gourmet (restaurantes, caterings, comedores)
- Industrias (panaderia, heladeria, snacks)
- Hoteles y Hosterias

Instituciones (salud, educacion, recreativo)

Se visitan 25 clientes diarios promedio y se vende con una
efectividad del 48%.

Se estableci6 una nueva Ruta Institucional en
Guayaquil, atendera Nor-occidente de Guayaquil y se
encargara de la implementacion y desarrollo de la regional
Manta.

» (Capacitacién para técnicos, vendedores institucionales y jefes
regionales.

Instructor: Carl D’sment / Bélgica
Temas: Universidad del pan
Nuevas tendencias de panaderias

= Cursos para clientes institucionales gourmet:

Reposteria en chocolate
Postres practicos
Salsas y bases
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Capacitacién para técnicos, eventos en las principales regionales:

Instructor: César Paez
Temas: Manejo de chocolate
Alta decoracion en Pasteleria

* Cursos y demostraciones péra clientes Pareto.

- Buenas Practicas de Manufacturacion.

- Importancia de cremas vegetales.

- Caracteristicas de Masas.

- Capacitacion en aplicaciones de Panaderia y pasteleria
campamentos Oriente.

- Participacibn como auspiciantes en eventos de
Universidades en Quito.

- Feria del dia del Chocolate.

- Universidad de las Américas.

- La torta mas grande del Mundo

-- Universidad Internacional

- Maridaje del chocolate.Chocolate - Vino Universidad San

Francisco

» Invitados a la Feria Gastronémica Regional en Guayaquil
promovida por la Asociacion de Chefs del Ecuador.

Evento: 1er Concurso Gastronémico por categorias

» Lanzamiento de la Linea Artesanal en pasteleria (un nuevo
concepto para desarrollar clientes artesanales e institucionales, a
través de un portafolio completo con presentaciones pequefias de
acuerdo a sus necesidades)

= Cumplimiento a los ganadores del concurso “Puro Viaje” para
vendedores institucionales y de panaderia. (doce personas)
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DIVISION CONSUMO

Precio:
en un promedio del 10%.

Azicar
Extracto de vainilla

Polvo para Hornear
Coco Rallado de 85g

Producto:
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= Periodo Septiembre — Diciembre del 2007

» Establecimiento del Concurso Maxima Adrenalina con premios
para la fuerza de ventas tanto de institucional como de
panaderia.

» Se efectué un incremento de precios en los siguientes productos

= Control de descuentos en la linea San Jorge para los canales
Autoservicios y Distribuidores.
= Incremento del precio de gelatina de 85g en frontera.

* Desarrollo de nuevas opciones de embalaje para gelatina,
compotas y coladas (mix de sabores) con la finalidad de ampliar
la gama de sabores en clientes especiales como:

= (Cadena de autoservicios TIA

» Cadena de Pafialeras Pototin (Zaimella)

= Se incluyd en el portafolio de productos la nueva presentacion de
mermeladas de Pifia y Durazno en presentacion de 200gr Doy

Pack.
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Distribucion:

Autoservicios

= Para el manejo y control de los autoservicios a nivel nacional se
design6 un KAM encargado de manejar los precios,
promociones, inventarios y ventas de todos los autoservicios del
pais.

= Se promovi6 a una vendedora para el manejo de los
autoservicios de la ciudad de Quito.

= A partir del mes de marzo se firmaron acuerdos anuales con las
cadenas de autoservicios:

- TIA ] - VELBONI
- SANTA MARIA -COMISARIATO DEL EJERCITO

Mayoristas

* En la regional Quito, s promoviéo a dos personas del area de
merchandising al cargo de vendedoras canal mayorista.

Promocion:

* Implementacion de planes de inversion en los clientes mayoristas
mas importantes a nivel nacional, en los que se sortean articulos
por la compra de productos Levapan.

» Entrega de articulos promocionales para dependientes y duefios
mayoristas, como incentivo a la venta de nuestros productos.

= Participacion en eventos corporativos de los principales
autoservicios: TIA, Santa Maria, Ejército, Magda Espinosa,
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Armada y Avicola.
» Se participd como auspiciante principal en los eventos de
apertura de TIA.
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® Pautaje de la campaiia de compotas San Jorge en revistas

especializadas .
®= A nivel nacional, se lanz6 la campafia promocional “Parchate
con Gel’hada y Shrek”.

® Desarrollo de actividades de fidelizacion de marca, conjuntas
con Club Bbitos (Fybeca) y compotas San Jorge.

PLAN ESTRATEGICO — BSC

Difusion y seguimiento del Plan Estratégico con enfoque Balance Score
Card y todas las areas de la compaiiia:

Objetivos Estratégicos
Estrategias

Plan de Accion
Medicion de resultados.

AGUAS RESIDUALES

De acuerdo a la Ordenanza 12 del Municipio de Quito de emisiones y
efluentes liquidos, la compaiiia supera la carga minima de referencia.

En mayo 2007 se presenté el plan de manejo ambiental al Municipio,
basado en los siguientes puntos:

- Programa de reduccion en la fuente

- Uso del agua residual en las plantas de tratamiento del
Municipio de Quito

- Uso del agua residual como abono para riego intensivo y
recuperacion de suelos

- Evaluacion de la posible construccion de una planta de
aguas residuales

Este es un plan excluyente de prioridades y tiene un cronograma de
trabajo hasta el 2010.

Continuamos trabajando de acuerdo al respectivo cronograma.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Las ventas en toneladas con respecto al afio anterior, crecieron en 985
toneladas, igual al 8% principalmente por 450 toneladas de productos
fabricados y 390 toneladas de grasas. Las ventas en dolares, tuvieron
un crecimiento de 2.727.000 délares, igual al 14%. Con relacién al
presupuesto tuvieron un cumplimiento del 105%. La utilidad neta
crecio en 215 mil ddlares, igual al 18,4%.

La compafiia al 31 de diciembre 2007, no tiene endeudamiento
bancario.

Para finalizar, expresamos nuestro agradecimiento a los sefiores
miembros del Directorio por su constante apoyo a la gestion de la
Compaiifa, y a ustedes Sefiores Accionistas por la confianza depositada
en el manejo y desarrollo de Levapan del Ecuador S.A.

Quito, 10 de marzo 2008
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Quito, 10 de Marzo 2008

Estimados Accionistas:

El informe presentado por la administracién, contiene los hechos mas
importantes del desarrollo del negocio en el afio 2007, y estd de acuerdo con
los delineamientos del Directorio. De igual forma, los informes de los
auditores externos y comisarios opinan sin excepciones la razonabilidad de los
estados financieros de la compaiiia al 31 de diciembre del afio 2007.

En consecuencia, los informes anteriores reflejan la filosofia trazada por los
accionistas y aseguran las bases del negocio para su continuidad en el largo
plazo.

IININIINIIDNIIDIDNDNINIIDINDINIIIINIINDINIIIDIIIIIIIIIIIIII))III)

UITO: GUAYAQUIL: SANTO DOMINGO: IBARRA:
Av. Maldonado S28-35 Sector Guajald Km. 10 1/2 Via Daule Lotiz. Expogranos Via a Chone Calle Abraham Calazad Avenida del Retorno
#™eléfonos Phx: (02) 267 7010/012 Fax.ext. 201 Telefax: (04) 211 0540 - 211 1465 y Ecuador EsquinaTelf: 370 7712/ 713 370 1382 Teléfono: (06) 295 5955 Fax (06)295 7189
pCENTRO DE ASISTENCIA TECNICA: CUENCA: AMBATO:

MANTA:
- Jerman Aleman 352 y J, Arauz Chacén y Vintimilla Parque Industrial Esq Infnhurco Bajo Av. Quillin Calle 29 y Av. Flavio Reyes junto Hostal Maria
P’Ielefonos 246 4861/868 Fax: 227 5057 'Mefono (07) 286 1773 Fax: (07) 280 5640 Telefax: (03) 521 814 (03) 521 532 José 'lblefono 05) 262 2360 Fax: (05) 262 2394




