INFORME DEL GERENTE GENERAL /
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Cdmpleme presentar a ustedes el siguiente informe de labores, actuando a lo establecido en los
estatutos de la empresa y de la Ley de Compafiias segun el Art, #126; el cual comprende una
precision del marco de actuacién empresarial en que nos hemos desenvuelto, asi como una
descripcion de las principales actividades realizadas por SERCOMGRAF S.A., en el transcurso
del Ejercicio Econdémico del 2011, -

Como es de conocimiento de ustedes, Sefiores Accionistas, en el presente afio nuestra empresa
se ha desenvuelto en un entorno econdmico de reactivacion tentativa, con una tasa inflacionaria
que se situd en el 5.47 % al cierre del afio; un crecimiento del PIB de alrededor del 9% y en
medio de severas crisis politicas y econdmicas que no avizoran un panorama de progreso en el

corto plazo.

Tales aspectos generaron en el afio un proceso de iliguidez y de marcada recesion en la
economia, lo cual no ejercio mayor influencia en el comportamiento de nuestra empresa, como
vernos en los resultados de este afio.

Vemos que en el ejercicio econdmico del 2011 nuestras operaciones no generaron ingresos por
ventas, mas §i se generd un incremento en los costos del control administrative que se

acumulan hasta devengarse los ingresos del proyecto.




Agradeciendo por la confianza depositada en mi persona y reiterando mi fidetidad hacia la
compafiia y seguros de lograr los objetivos planteados y consolidar el crecimiento de la
empresa, se suscribe de los Sefiores Accionistas.

Muy atentamente

Dr. Rafael Pezo Z(iiiga
GERENTE GENERAL
C.C. 0908793532

20.03.2012




