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INFORME DEL GERENTE GENERAL 

Señores Accionistas: 

Los últimos escándalos políticos creados por él circulo cercano del Sr, 
Presidente, la falta de seguridad ciudadana, y los movimientos políticos en 
contra al régimen, ponen en entredicho la capacidad del mismo de 
cohesionar estructuras adecuadas; (con la marcada excepción en el área 
económica financiera) para el desarrollo: de planes y acciones que 
permitan un escenario claro de trabajo para los empresarios. 

A pesar de la recuperación en las calificaciones internacionales Riesgo 
País y del mejoramiento de las calificaciones de Deuda Externa, el 
empresario ecuatoriano no ve una mejoría en los elementos internos del 
país, entendiéndose por estos como una estabilidad en el plano político y 
plan de gobierno. 

Gracias al incremento de precio del petróleo, el Ecuador pudo cumplir con 
las metas macro-económicas, más una paulatina reactivación de la 
economía le permitió al Ecuador superar su déficit fiscal. 

El 2003 terminó con una inflación del 6.06% este indice se desacelero todo 
el año respecto al 2002 cuya inflación anual se ubico en el 6.06%, el Indice 
de Precios al Consumidor cuyo registro en el 2003 fue de 1,217.10 frente a 
1,147.50 del 2002, el desempleo subió con respecto al 2002 cuyo 
porcentaje fue 7.7% frente al 9.3% para el 2003. 

Otro proyecto prioritario para este año es el Proceso de Re-ingieneria en 
todos nuestros puntos de atención a clientes en donde nos encontremos 
ubicados y la búsqueda de una mayor eficiencia en nuestra estructura de 
atención y servicios al cliente a nivel nacional mediante la automatización 
de nuestros procesos. 
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Adjuntamos cuadros comparativos de nuestros principales indicadores 
económicos. 

Termino este informe reiterando mi agradecimiento a la Presidencia y al 
Directorio de la Compañía por haber mantenido un apoyo irrestricto a mi 
gestión como Gerente General. 

De los Señores Accionistas. 

Atentamente, 

Pta Sra. ará López Martínez 

 


