Cuenca, Marzo del 2012.

Sefores
ACCIONISTAS DE GALLEGOS COURRIER S. A.
Ciudad.-

De mi consideracién:

En cumplimiento a las disposiciones legales; y, por encargo de Usted(s) sefiores Accionistas, en
mi calidad de Gerente General de GALLEGOS COURRIER S. A, me permito exponer mi informe
correspondiente al periodo 2011,

1.- La Compafiia como tal no ha planificado una agresiva planificaciéon de actividades,
conociendo que se han incrementado en nuestro Pais, esta clase de negocios, los mismos que
cada vez se van incrementando en forma paulatina; y, que conlleva a que la competencia sea
cada vez mas dura; ya que los nuevos lo primerac que hacen es colocar precios muy bajos,
muchos de los cuales no cubren siquiera nuestros costos fijos, sin embargo por los afics en el
mercado mantenemos la confianza de nuestros clientes, gracias a a seriedad, cumplimiento,
honestidad con las que trabajamos e inculcamos a todo nuestro personal.

2.- Los saldaos contables, demostrados en los Estados financieros obtenidos al 31 de diciembre
del afio 2011, demuestran razonablemente la posicion financiera de la Compafiia; resultado
gue este afio ha sido positivo, debiendo manifestar que en algunas sucursales hemos
trabajado para cubrir los costos; e inclusive en algunas también hemos mantenido pérdidas,
pero por los servicios que prestamos y pensandco en el futuro, seguimos en nuestra tarea
diaria, de ofrecer servicios de calidad.

3.- Agradecerles por la confianza otorgada a la suscrita; y, esperar que este informe llene
vuestras expectativas, asi como que el mismo, sirva para que reforcemos las estrategias en el
mercado ecuatariano, redoblemos esfuerzos a fin de hacer de esta Compafiia, un organismos
sélido, solvente, y, que cumplamos con el objeto social, para el cual fue creado.

Atentamente

o
Barbara Rosario Lopez
C. C. 0903566859




