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SeRores Accionistas:

A nombre del Directorio sometemos a consideroc;ién de usteg:ies, sefores Accionistas, el
informe de labores de la Compania CENTRO MEDICO QUIRURGICO PICHINCHA CENMEP
S.A., comespondiente al Ejercicio Econémico del 2011.

ENTORNO MACRO ECONOMICO

La economia ecuatoriana experimentd ciertas mejorias en sus cifras principalmente por la
elevacion del precio del petrdleo, que did lugar a tener un crecimiento en el PIB (producto
Interno Bruto) de 5.78%, que fue el principal motivo que generd un crecimiento de la
economia, provocando una caida en tasa de desempleo al cerrar en 5.07%. El incremento
del salario bdsico fue del 10% para ubicarse en USD 264,00.

Lainflacién crece al cerrar en 5.41% (inflacidon acumulada 12 meses) mientras que el aio 2010
fue de 3.33%,; principalmente influenciada por el incremento de precios en los componentes
de la canasta basica familiar.

LA COMPANIA

El estatuto social fue reformado y codificado mediante escritura publica otorgada el é de
abril del 2007 ante el Notario Vigésimo Sexto del cantdn Quito, que se encuentra inscrita el 29
de agosto del 2007, en el Registro Mercantil del mismo Cantén. El Capital social actual de la
Compahia es de SEIS MILLONES DE DOLARES.

SITUACION INTERNA

Recuerdo que en el Informe del afo pasado, que presentamos a consideracion de
ustedes, expresdbamos nuestra preocupacién, por varios
hechos que merecieron nuestra profunda dedicacion
y consecuentemente un gran esfuerzo paora tratar de
solucionarlos.

Fueron hechos que por su naturaleza no estuvieron
contemplados en el presupuesto cuyos egresos tuvimos
que erogarlos por la imperiosa necesidad de salvaguardar
a la Compaiia con una directa afectacién al fiujo del giro
normal de la Empresa.

Paras solventar dicha iliquidez debimos implementar
politicas muy drasticas de pago de honorarios y de
proveedores, acorde con las posibilidades financieras, que
nos permita salir a honrar nuestras obligaciones sin producir
un descalabro econémico de devastadoras consecuencias.
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CAMPO LEGAL

Las denuncias por los casos Mazoyer y Alcivar adn se encuentran dentro de la etapa
indagatoria, pese a que han existido varias desestimaciones. Aspiramos a que finalmente
brille la verdad y prevalezca la justicia.

INFRAESTRUCTURA FiSICA

Para pdliar la demanda de nuestros pacientes que rebasdé e hizo  colapsar nuestra
capacidad hospitalaria tuvimos que recurrir de manera emergente a readecuar el anexo sur
del segundo piso alto del edificio Esculapio, cuya area se amplié al haber dispuesto que las
sala de Endoscopia se traslade, al menos temporalmente, al lugar donde funcionaban los
antiguos quiréfanos del Hospital y paralelamente se readecud la antigua recuperacion para
incrementar cinco camas adicionales para el Hospital de! Dia.

En las instalaciones de la antigua Endoscopiq,
adecuamos el centro oncoldgico para tres pacientes
cuyo iratamiento que si bien es ambulatorio nos
obligaba a ocupar habitaciones individuales que
restaban nuestra capacidad hospitalaria.

Esta readecuacion nos permitid disponer de quince
camas hospitalarias adicionales, que sin ser una
solucion, al menos nos ha permitido mitigar en
algo la demanda de habitaciones.

Consideramos de extrema premura iniciar o antes
posible la edificacion de la torre de hospitalizacion,
ya que nuestra capacidad instalada y la actual infraestructura ya no nos permite crecer. En
previsidn de estos acontecimientos, en el ano 2009, adquirimos el terreno de la 9 de Octubre,
inmueble en el que estd previsto construir la torre de hospitalizacion.

EMISION DE OBLIGACIONES

Como les hemos explicado en sinnUmero de ocasiones, la construccidon de este nuevo edificio
deberd ser financiada conlosrecursos propios de la Institucién, ya que a diferencia de las torres
de consultorios, no existirdn unidades para la venta, por lo que no podrd autofinanciarse.
En consideracién a estos antecedentes, la Junta del 14 de abril del 2011 resolvid autorizar
la Emisién de Obligaciones como fuente de financiamiento para la construccién de la
Torre de Hospitalizacién. Para formalizar esta linea financiera se han establecido las bases
bajo parédmetros que el Directorio y luego la Junta Extraordinaria de principios del 2012, las
considerd y ratificod ser las mas convenientes para la Institucion.

Una vez que se aprobaron las bases de la Emisién, una empresa especializada en calificar los
riesgos procedié arealizar un examen pormenorizado y bastante minucioso de la estructura
organizacional en la que se soporta la operacién de nuestro negocio, asi como analizé en
detalle nuestros estados financieros, cuya conclusidn determind la viabilidad de colocar
nuestros papeles en el mercado bursdtil y garantizar a los posibles compradores de las
obligaciones la seguridad del retorno de su inversion.




ADOPCION DE MEDIDAS PARA AGILITAR PAGOS A NUESTROS MEDICOS Y PROVEEDORES

La falta de la entrega oportuna de las facturas de medicamentos e insumos por parte de
empresasy dfines, asicomola falta de colaboracion de parte de los residentes y médicos para
completarlas historias clinicas para enviarse al IESS, ocasionaronla tardanza enlarecuperacién
de esta Cartera, lo cual causé malestar en el cuerpo médico que vid postergado el pago de
sus honorarios, especiaimente de aquellos pacientes que se los atendid por el Convenio con
el IESS, circunstancia que nos obligd a contratar a una Empresa para que se haga cargo de
la recopilacién de toda la documentacién, del andlisis de la historia clinica, a través de una
auditoria y de la liquidacién de cada una de las cuentas, para minimizar las glosas que el IESS
y las aseguradoras establecian en las facturas que les emitimos y que consecuentemente
ocasionaba la demora en la liquidacién de sus cuentas y consiguientemente el pago de las
facturas.

A través de su gestién se ha mejorado la recuperacion de cartera por concepto de objeciones
durante el afio 2011 teniendo una recuperacion del 70.83% de la objecion inicial del IESS
guedando en segunda instancia un valor de 70.000 délares correspondientes al 29.17%.
Desde el mes de julio tiene el control de los pacientes radicados y los pagos realizados por
parte del IESS con un estricto registro de cada uno de ellos con saldos y pagos totalmente
actualizados.

Igualmente se realizé una conciliacién con liquidacién de cuentas del [ESS para poder
ubicar el estado vy situacién de cada uno de los pacientes atendidos durante el afio 2010. Se
incrementd en un 133.58% en la facturacién del Hospital desde el mes de enero de 2011 al
mes de diciembre de 2011 con una promedio de USD. $ 906.804.89, que se logrd gracias al
filtro que permitié atender pacientes de poca estancia. Se dio apertura por parte del Hospital
al servicio de consulta externa privada de nuestros médicos, gue nos ayudd a generar mayor
nUmero de cirugias y servicios de la clinica, lo cual aumentd nuestra rentabilidad.

Se establecié un programa de educacién continuada que tiene por objeto incentivar y
concientizar a los medicos para que contribuyan en el proceso para soportar la cuenta
médica.

CONVENIO CON EL IESS

No obstante de los reparos del que hemos sido objeto por la recuperacién de nuestra
Cartera del IESS, que reiteramos, ha incidido en un malestar del cuerpo médico que se ha
visto afectado por la demora en el pago de sus honorarios, debemos ser enfaticos en afrmar
que este acuerdo es de mucho beneficio para la Institucion, ya que nuestra capacidad
instalada otrora subutilizada ahora ha rebasado nuestros limites y se encuentra saturada,
lo que implica mayor ocupacién, pero con un menor margen de utilidad de aquella que
producen nuestros pacientes privados.

Nuestros médicos también han visto uninusitado crecimiento de sus consultas y evidentemente
de sus ingresos, como producto de la atencidn a los pacientes del IESS y ya no sélo de sus
pacientes particulares.
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Debemos hacer hincapié en que el negocio hospitalario ha variado ostensiblemente no sdlo
del Hospital, sino que nos atreveriamos a afirmar de todo el sector privado de la salud. En afos
anteriores nuestra capacidad instalada estaba ocupada en un 68%. Actualmente llegamos
a un promedio de 88%, que trata de evidenciar que existen periodos que copan mds del
100% de nuestra capacidad. La compaosicidn clientelar también varié notoriamente, antes
nuestros pacientes privados ocupaban mds del 70% de nuestra capacidad hospitalaria y
la diferencia la conformaban los pacientes referidos por convenios institucionales. Hoy es
exactamente lo inverso.

El IESS en la actualidad es nuestro mejor proveedor meédico, porque ocupa un 55% de nuestra
composicion clientelar, mientras que el 45% restante lo conforman los pacientes referidos por
convenios institucionales y privados. Este escenario deja un menor margen de rentabilidad al
Hospital, debido a que los precios que reconoce el IESS, son inferiores a la tabla institucional,
lo cual se compensa por un mayor volumen de referencias de pacientes.

Para precautelar aquel pequeino margen de utilidad hemos fortalecido nuestra afiliacién
en la ASOCIACION DE CLINICAS y particularmente al frente que hemos conformado con
el Hospital de los Valles y Novaclinica para presionar y gestionar los pagos oportunos del
IESS, que impidan el aumento de nuestros gastos financieros y permitan mantener la liquidez
necesaria para cumplir con nuestras obligaciones operacionales.

INAUGURACION DE LOS NUEVOS QUIROFANOS

El nuevo centro quirdrgico que entré en funcionamiento en agosto del 2011 llevd consigo un
largo pero necesario proceso de reordenamiento, adecuaciony pruebas en frio hasta dejarlo
totalmente funcional para brindar el mds alto grado de confiabilidad a nuestros meédicos y
sus pacientes que iban hacer uso de estas modernas y funcionales salas de cirugia, para
cuyo equipamiento no escatimamos recurso alguno.

El nuevo centro quirdrgico en el que se encuentran habilitadas cinco salas de operacion,
que estdan distribuidas en un espacio amplio, funcional y muy confortable ha merecido gratos
elogios de los cirujanos que a diario nos brindan su confianza y que esperamos multipliquen
sus atenciones en estas salas, en donde hemos visto crecer 10s procedimientos quirdrgicos
en un 12%, es decir 397 cirugias mds de las que se
llevaron a cabo en el ailo 2010 y noten ustedes que
este porcentqje se incrementd solo desde el mes de
Qgosto.

Las estadisticas son realmente reconfortantes y nos
hacen prever que seguiremos creciendo de manera
sostenida, 1o que nos hace concluir que la decision
de tener un nuevo centro quirdrgico fue la mdés
acertada. Actualmente contamos con un
promedio de 400 intervenciones mensuales,
frente a 250 que teniamos en el aio 2011.
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AVANCES CORPORATIVOS

Hemos culminado el proceso de la certificacion de la norma ISO 9001:2008, con la aprobacién
de la auditoria que la empresa certificadora ya nos extendid. Hace pocos dias nos otorgd
Bureau Veritas la certificacion final, que constituye un orgullo institucional.

El proceso de implementacién del software tecnoldégico continia a cargo de la empresa
GAP SYSTEMS, el mismo que se estd utilizando en varias dreas administrativas del Hospital.
Ya se encuentra en etapa de pruebas el software tecnoldgico que permitird tener una
herramienta para agilitar los diferentes procesos médicos y financieros.

INVERSIONES TECNOLOGICAS

Hemos renovado todo el sistema informatico del Hospital, para lo cual dotamos de cincuenta
computadoras que se encuentran instaladas y distribuidas en los diferentes Servicios.

En nuestro constante afan de renovacion adquirimos sofisticados equipos para dotar de la
mds alta tecnologia a las modernas salas de operacion, recientemente inauguradas. Hemos
adquirido ldmparas quirdrgicas, mesas de cirugia, un segundo intensificador de imagen para
traumatologia, monitores para sala de recuperacion, videoscopio, torre de laparoscopia
de alta definicién, equipo de Rayos X para Emergencia, ultrasonido logic book para esa
misma Unidad, instrumental médico para cirugia, motores para intervenciones quirdrgicas de
Traumatologia, Neurocirugia, Otorrinolaringologia, esterilizadores, ventiladores, el menagje
completo para las nuevas habitaciones hospitalarias que se crearon y readecuaron en el
edificio Esculapio y en la ampliacién del Hospital del Dia, que funciona temporalmente en la
antigua recuperacion de la Clinica. La inversidén por todo el equipamiento adquirido en este
periodo representd la suma de USD. $. 17°617.704,70.

Coparticipamos en la empresa que brinda el servicio del litotriptor gue se encuentra en pleno
funcionamiento, como iguaimente coparticiparemos en la adquisicidn del nuevo resonador
magnético.

RELACIONES CORPORATIVAS
En el compo de los seguros y convenios hemos enfocado nuestro esfuerzo en revisar nuestra

politica de negociacién con las distintas empresas aseguradoras en procura de obtener
mejores condiciones y beneficios para incrementar nuestros ingresos.

Se estdn construyendo planes de atencién médica para que sean
comercializados a través de las empresas dedicadas a la venta
directa. Hemos establecido alianzas estratégicas con Panamericana
de Seguros y AlIG Metropolitana para incrementar nuestros
canales de atencién que generan en la actualidad el 80% de los
ingresos privados, con el fin de obtener mayor liquidez y estimular
la facturacién de nuestros pacientes privados.
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RECURSO HUMANO

Es nuestra constante preocupacidon el manejo de nuestro recurso
humano a quien periddicamente se le otorga cursos y charlas de
especializacién y actualizacion de conocimientos. Nuestro clima
laboral se ha mantenido estable gracias a una serie de politicas vy
beneficios que a medida de nuestra capacidad operativa les hemos
ido reconociendo. El personal de Enfermeria, Auxiliares y de Servicios
Generales ha recibido incremento de remuneraciones en el orden
del 37.60%, con relacidon a la variacién del gasto administrativo.

Se establecidé un sistema de incentivos y bonificaciones mediante
calificaciones mensuales, que son producto de varios indicadores de gestion y que

de acuerdo alresultado, se traducen en un incentivo salarial. Se adquirid un vehiculo
para el transporte de los empleados, el mismo que hace el recorrido para el personal que
sale en la noche.

El incremento de nuestras camas hospitalarias, la ampliacién del Hospital del Dia, la
inauguracion de las nuevas salas nos obligd a contratar un mayor nimero del personal, para
cubrir nuestras necesidades operacionales, recurso que ha crecido en un 21% con relacién
al afo 2010.

ANALISIS FINANCIERO

Para el aio 2011 la Compania adoptd las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) dando como resultado un patrimonio de $ 6.936.080 gue se incrementa enrelacidn alos
estados financieros presentados el ano anterior bajo Normas Ecuatorianas de Contabilidad
(NEC) de $ 5.711.589.65. El gjuste principal que se realizé es por efecto de la revalorizaciéon de
los activos fijos.

Los ingresos presentan un incremento de $4.396.793 que representa un 29,3% con relacidon
al aio anterior, que pasd de $14.980.698 de afo 2010 a $ 19.377.491 para el ano 2011, fruto
del incremento de demanda de servicios y la optimizacién de la capacidad instalada del
hospital, por las razones antes explicadas.

El costo de ventas se incrementan en $ 1.107.523 que representa un 23.1% con relacién al
afno anterior, lo que conlleva a cerrar un margen bruto de $ 13.476.026,81 para el aifo 2011
es decir, $3.289.270 mdas que el afo 2010, un incremento del 32.3%.

Los ingresos no operacionales tiene un incremento de$40.503 un 17.1% en relacién al aio
2010, los gastos administrativos crecen en un 37.60% con relacion al afos 2010, ya que existe
un incremento de personal para satisfacer el crecimiento de demanda que tuvo el Hospital,
por lo cual debid contratar 72 personas mas.
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Al nivel de los gastos generales existe un ligero incremento de 5.6% al pasar en el afo 2010
de $3.470.493 a $3.666.404 el afo 2011, principalimente dado por el incremento en honorarios
profesionales y depreciaciones. Los gastos financieros se incrementan en $ 74.636 al pasar de
$165.911 en el ano 2010 a $240.548 en el afno 2011.

Los descuentos y comisiones disminuyen favorablemente en 79.273 un 23.5% en relacion al
afo 2010, dado principalmente por la aplicacién de las recomendaciones de la empresa de
auditoria médica para la facturacién de cuentas que reducen el nivel de glosas.

Todo lo antes mencionado nos da como resultado una utilidad antes de impuestos y reservas
de $723.526,88 en el afo 2011 siendo un saldo positivo frente a la pérdida del aifo anterior
de $-254.045, es decir un incremento de 385%. La utilidad neta cierra en $340.914 en el afios
2011 un 202% de incremento en el resultado frente a la pérdida del 2010 de $349.168, hay
que aclarar que la pérdida presentada el aino anterior se incrementad fruto de la aplicacién
retroactiva de los Normas Internacionales de Informacién Financiera.

El valor patrimonial de las acciones se incrementa para cerrar con un valor por accidon de
$1.56 con una variacién del 14.63% frente al valor de la accidén en el aino 2010.

PROPUESTA DEL DIRECTORIO

Hemos considerado conveniente proponer a la Honorable Junta el que las utilidades
obtenidas en el periodo 2011 sean distribuidas entre los sefiores accionistas, a prorrata de su
participaciéon en el capital accionario de la Empresa y para aquellos accionistas que asi lo
deseen, el porcentaje que les corresponde por las utilidades, se las destine a las Reserva
Facultativa, para que les sirva como gporte para una capitalizacion futura, ya que tenemos
un capital autorizado de nueve millones de ddlares.

El camino estd trazado y hemos logrado revertir un sinnimero de adversidades durante una
época bastante critica, objetivos que se fueron cumpliendo gracias al empefio y tesén del
Directorio, para quien expresamos nuestro reconocimiento. Nuestro agradecimiento también
para el personal de la Institucion.
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Dr. Angel dandez Castro Dr. Francisco Lgpez Vdsconez

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO PRESIDENTE EJECUTIVO




