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INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LOS MIEMBROS DEL
DIRECTORIO DE LABORATORIOS LIFE CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
ECONOMICO DE 2013

Senar Presidente, sefiores Directores, sefores Comisarios:

Pongo & consideracion de ustedes el informe sobre el gjercicio econgmico de la empresa
durante el afo 2013,

1.- VENTAS

Durante el afno 2013 de acuerdo a la auditoria de IMS, el mercado farmaceulico ético sin
leches donde directamente competimos, alcanzo la cifra de 926 Millones de dolares y
crecit 5,9% sobre el afio anterior y 161.4 Millones de unidades con crecimiento de 1,7%.
Las razones de crecimiento de este mercado fueron 1.8% por wolumen, 2% por la
introduccidn de nuevos productos ¥ 2,1% por aumento de precios.

Segun la misma Auditoria, LIFE con las lineas de Salud Humana v GA gquedd en la 12da.
posician en valores entre [as Corporaciones Farmacéuticas del pals con una participacion de
mercado del 3,14%, y la 2da en unidades con 5.88%. Nuestro decrecimiento en valores fue
del 3,35% comparado con el afo anterior y tuvimos una contraccion de -11.97% en
unidades, ocasionado principalmente por las 1'100.000 wnidades de sueros, cerca de
US51MM gue dejamos de vender en el mercado privado, pues la demanda no planeada de
las instituciones ¢statales copo la capacidad total de fabncacion de nuestra planta la cual la
destinamos para la venta de sueros en el sector Instituoonal, vy dejamos de atender las
necesidades del mercado privado. Otra razdn de nuestro decrecimiento en el mercado fue
la duposicion de las autondades regulatonas de exigir recela meédica previa a la venta del
Ibuprofeno de Venta Libre, por el brote de dengue que se presento en la Costa, lo gue
significd 200M unidades menos de ventas de Buprex casi USS 350 M,

En lo que tiene que ver con las prescripciones, el reporte de la Auditora Close Up informa
que tenemos una participacion de 4.06% vy hemos conservado la posicion de dto.
laboratorio farmacéutica en el pals.

A continuacion tenemaos un grifico gue muestra el % de crecimiento anual de ventas de
LIFE comparado con el crecimiento del mercado:
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Las ventas netas totales acumuladas de la compania durante el 2013, alcanraron la suma de
U5549°195 352, o cual muestra un crecimienta global del 1,9% con respecto a la cfra del
afo 2012 tal como lo muestra ¢l siguiente cuadro de los altimos tres anos desglosados por
negocios, & incluyendo la cifra de venta del negocio AstraZeneca.

[cCRECIMIENTOD

NEGOCIO 2011 2012 2013 12/11 1312
SALUID HUMANA D.8TF, 160 44,714 846 a4 280372 431 2% 1.6%
SALLID AN IMAL I660.756 3661377 3,832 280 0,0% 4,7%
CONSUMO 454,588 409,742 422,692 g, 6% 3,39
ASTRAZENECA 739.203 765 : 99.9%  -100,0%
TOTAL 35.731.707 48.286.735 49.195352  35.1% 1,9%

Como podran apreciar, a pesar de que nuestro contrato con AstraZeneca fenecid en el
2010, aparecen ventas en el 2011 ya que muestra valores pendientes facturados al IESS por
2l contrato gque LIFE gand en la lera. hcitacion del producto TENORMIN puesto que
teniamos que cumplir con esa obligacion.

MNuestro crecimiento en el Mercado Privado durante ¢l 2013 se origing en;

# Las lineas de 5alud Humana LIFE vendieron 258MM, llegaron al B4,7% del Plan y
expenimentaron un decrecimiento del b,3%, sendo b linea Hospitalaria la de mayor
afectacyon con un 25% de decrecimiento, especificamente por la venta de sueros al
Estado, seguida por las bneas Respiratorla v Dolor con el -115% y -49%
respectivamente, Hay que destacar por ofro lado el crecimiento del 13,5% de la Linea
OTC, con respecio a la cifra de venta del 2012,

® Las marcas de mejor crecimiento fueron: LOSARTAN 114.92%; B-DEX 51.15%%:;
SULTAMIX 38, B2%; BUPREX MIGRA 30,49%; TIOCTAN 25,26%; VITACAP G 20,32%
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* Productos que superan el 1 MM de USS de ventas anuales son; BUPREX (US54, 7MM),
AMPIBEX {US52,2MM), FURACAM (LIS51,5MM) v ANGIORETIC (LS51,3MM)

Por negocios la distribucion porcentual en valores y unidades guedd como sipue:

Ventas por Negocio 2013 Unidades por Negocio 2013

WAL R LALLE ekl @ CDNRIRAD LA SRR, § LAIUD ARERAR] 8 ORI

# El 2013 fue el dto. afio de provision de medicamentos a través de la Subasta Estatal
Corporativa y como s¢ puede apreciar, ha significado un aumento importante en L
proporcion de las ventas gue hemos realizado al Estado desde el ano 2011 y gue se ha
consolidado adn mas en el 2013, tal como lo muestra ¢l cuadro a continuacidn que
desglosa las ventas de Salud Humana en Privadas y Piblicas:

| CRECIMIENTD
[ wNEGOCIO 2011 2012 2013 12/11 13712
I-!5.HIJI".-'I.I‘.T'.I.I'% FRIW RO 27354 694 JB.E03.BR7 JORIG B50 5 B, 2%
i‘:-."l.”-.-'l.ﬂ.H.ﬂ.Fl_.lP-lll._":_'l 4. 0% 689 15.611.7:28 18.114. 724 26T7.2% | &,
SALLID ARNIMAL 1 Gh0, 756 3.661.377 1.832. 289 1, R 4, T
CONSLIRMO A54 588 L0 e F "l 5,98 3.1%
TOTAL “ 35731707 48286735  49.195.352 35.1%  1.9%

La participacion porcentual de Ia venta al sector publico fue desde 11.9% en & 2011, =l
32.3% en el 2012 v llego al cierre del 2013 al 36,8%. La importancia ¢ impacto de esta
veénta en nuestro negocio ha ido aumentando significativamente v todas las dreas de la
arganizacion han hecho un excelente trabajo en equipo para lograr entregar un Servicio
impecable al Estado, con productos de dptima calidad, emtregas oportunas, manejo
apropiado del inventario y del ciclo de flujo de caja.

La wventa institucional al cierre del 2013 fue de USS1E.1MM; donde los principales
productos que contribuyeron con la generaciin de dicha cifra de venta fueron:

SULTAMIX (USS55.5MM), CLORURDS (USS4.9MM), IBRAC (USS51,7MM), DEXTROSA
[USS 1, 2MM4), LACTATO (U551, 2MM), CIPROFLOXACING (LIS5964M)

Sin embargo de que este negocio con ¢l Estado se ha transformado en uno de alta prioridad
estratégica por su contribucion a la absorcidn de costos hijas, debido a un mayor uso de la
capacidad disponible, ¥ que existe una unidad de negodio enfocada en su sepuimiento y
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desarroli; es muy Importante tener presente gue 2% un negocio de alia incertidumbre
porgue desafortunadamente los lineamientos v procesos de manejo por parte del estado
na han podido llegar al nivel de salidez ¥ sustentabilidad a mediano plazo. El contrato que
firmamaos vencid en Diclembre del 2013 y solamente conocimos de su prarroga fos Gltimos
dias de Diciembre que se extendia hasta fines del mes de Marzo 2014. Al momento todavia
no 58 Conoce s se realizard otra Subasta Corporativa |mecanismo gue mostnd wentajas
claras para las instituciones estatales y especialmente transparencia) o se volvera al manejo
discrecional, atomizado y de negociacidn indvidualizada a través de la empresa publica
ENFARMA. Esto significa que el control y predictibilidad sobre los resultados no depende
de la gestion y desempefio de nuestra organizacion, sino de las definiciones a veces
inconsultas de las autoridades del Estado. Para muestra, quiero informarles que el
CONASA, entidad responsable de emitir el listado de medicamentos basicos, decidid
eliminar del mismao a los productos Sultamicilina e Ibandronato y a partir del mes de Enero,
las instituciones dejaron de comprarnos esos productos reduciendo nuestras ventas
institucionales a la mitad de lo que habiamos venido entregando.

2.- COSTO DE VENTAS
El costo de ventas por inea Luvo el siguiente comportamiento.

Evplucidn del Costo de Ventas por Megeele - LIFE C.A.

AfD 2011 ARD 2012 aRo 2013
Negacia 54 WVENTAS 1155 HYENTAS 55 KVENTAS
SALLID HUMANA 20158994 BIE% J8.101 541  BA6N N TMENT  46,1%
SALLID ANINGAL 1112 S94% 1086012 S7.0% 2228191 58.1M
COMSURD 1B0.H07  B16% 154557  BESN BAFES BN
TOTAL 22.T13.413 @3.6% 30.542.311 63.3% 32317022 65.7%

Como podemaos apreciar en el afio 2013, el porcentaje de costo sobre la venta total alcanzd
el B5,7%, es decir, 2,4% mds que el afo anterior, ariginade por incremento de precios de los
insumas, mano de obra, servicios pablicos y las materias primas a nivel mundial.

i.- MARGEN BRUTD

El margen bruto de la compafia a Diciemnbre del 2013 asciende a la suma de US5 16,9 MM
equivalente al 34,3% sobre la venta total. Por negocio, los resultados de margen bruto y su
porcentaje sobre Ias ventas, son oS Siguientes;
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ARD 2011 ARD 2012 ARG 2013
us 5 % VENTA s 5 % VENTA s 5 % VENTA
AL LT HIMAMA 11457360 16 7% (8114074 354% 15215766  3119%
SAT D ANINLA 1486584 A06% 15753606 43,0% 1605058 &£1.9%
CONGUNO T43R1  164% 55185 115% 58466 138%
-“’ e — ¥ T —
TOTAL 13,016,294 36.4% 17.744 6247 16.7% 16,878.330 34.3%

Evolucion Margen Bruto 2011-2013

T 17,744,624

V6,40 168785 30

3 904 00 13,0181
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4.- GASTOS OPERACIONALES

El total de gastos operacionales de la compafia durante el afio 2013 alcanzo la suma de
UsS 13'635.810 equivalente al 27,7% de las ventas totales, €3 decir, 1,3 puntos
porcentuales mas que el afio anterior, Los valores porcentuales de los gastos de venta e
han reducido desde un 22.6% en ¢l 2011 a 17.4% en el 2013 debido principalmente a la
optimizacion de b inversion promadanal en television de productos & imagen corporativa y
a la absorcion de algunos gastos fijos comerciales de la venta institucional, no as los gastos
administrativos que se incrementaron considerablemente a un 10,3% de las ventas en este
afio, ocasionado por la definicidn de la compaiia en separar a varias personas del Comité
de Empresa.

Estos gastos se clasifican comao sigue:

ARO 2011 ARQ 2013 ARD 2013
Us 5 W VENTA s § % VENTA U5 5 % VENTA
5T DE VENTAS R 084100 6% B83T.008 183%  B5TEOET 17.4%
ADAENISTRATIVO) 3327194 AO% 3914 B1% 5053823 10, 3%

g 3 = 1
11.631 204 12.6% 12.751.311 26.4% 13.635.B10 27, TN
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La tendencia de los gasios operacionales podemos vér &n 2l siguienie cuadro.

Gasto Operacional LIFE C.A. 2011 - 2013

B Gasto dé Venlas B Gaslo Adminitraism

B.EIT.106
i B.576,987
h I g
011 i3 013
A continuacion los gastos operacionales por negocia;
bastos Dperacionales por Negocha - UFE CA
ARD 2011 ARD 2012 AND 7013
U s % VENTA s 5 % VENTA us & % VENTA
SALLIE HUAAANA 10381226 127 11561010 26:1% 12323608 274%
SALLID ANIMAL 1237335 91BN 1143477 312% 1163208  330%
CORILIND 52732 11.8% &6.82 '. 11.4% 45923  L1.6%
TOTAL 11 531.1?:' 11 6% 12755311 26.4% 13635810 21.7%

5. UTILIDAD OPERACIONAL

En el 2013, |3 utilidad operacional de la compania fue de USS 3°242 520 egumnalente al 66%
sobre las ventas, ¢l impacto de las menores ventas de sueros y de analgesicos [Buprex)
mencionados anteriormente y los mayores costos por las causas mencionadas arriba,
significo 3,8% de menor utilidad operacianal.

Por linea de negocio, las utilidades operacionales (antes del gasto financiero) tuvieron e
siguiente desempeno

Wiilidad Operacional poar Negocio - LIFE CA

1011 W VENTAS 2013 % VENTAS 1013 % VENTAS
SAL L AR 1116143 35N 4553067 103% 852157 & 4%
SRLLUID AMIMA] 149 79 G B 43] EER 11BN JanEa0 RS
CONSUND 11645 a4 8% H.363 &0 0473 3.2%

TOTAL 1.287.001 3,8K 4493311 103% 3.242,520 6,6%
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B.- GASTO FINANCIERD

Duranmte el 2013 tuvimas un gasto financiero de USS 618.481 es decir 1,6% menos gue el
afio pasado, gracias a un excelente manejo del ciclo financiero ejecutado por la compafiia.

A continuacidn mostramos los gastos financieros por negocio y coma porcentaje de las

ventas,
Gasio Financiers por Negocio - LIFE CA.
2011 % VENTAS 1012 K VENTAS 1013 % VENTAS

SALLID HUMANSA f e, f8 2.5% 1.280.564 15% 5E7.BB3 1.3%
SALLL ANINUAL ES.718 i 2% {3 TR 5% A0 14%
COMGLILEL 12.5&3 i B% 11873 29% 8.3 1L.5%
TOTAL §79.079° 2.5% | 1390.717' 2.9% 518.481 1.3%
7.- RESULTADDS

Consolidando los diferentes rubros del estado de Pérdidas v Ganancias, a confinuacion
estan los resultados totales de la compania:

| _vom | vow | ARD 2013 _
CULNTAS ARO AND SALUD | SALUD | CONSUMO | TOTAL
2011 | 2012 | HUMANA | ANINMAL
VENTAS NETAS 35.701.707 | 48.286.735 | 44940372 | 31832289 | 422692 | 49195352
| COSTO DE VENTAS | 30.542.111 2,218,192 | 364225

MARGIN BRUTD

24.694.0073

17 744 &34

33317022

% SOBRE VINTAS TSN B .
| GASTO VENTAS | A0R4.100| 8H37.306| 7.700504 | B6R4IS ROGR| B576.987
GTO. ADMINIGTRATIVO 3547.194 | 3914205 4623.005| 394793 | 40925 | 5058823
UTILIDAD OPERACKONAL 561589 | 4993313 292157  340.890 0473 | 3.242.520 |
% SOBRE VENTAS L6E% | 10,34% 6,44% B90% | 2 6,59%
GASTO DE FINANCIERDS BT9.079| 1398717  557.863 54,309 6.309| 615481
| % SORRE VEMTAS 2 A6 2 50% 1,24%, 1.42% | 145N 1,265
UTILIDAD 1472668 | 3594.595| 2334294 286582 3164 | 2624.039
% SOBRE VENTAS aars|  7aex|  saew|  vasw| oy  sum
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8.- RECURSOS HUMANOS

La evolucidn de personal en el 2013 se dio de la siguiente manera:

EVOLUCHIN NURERD DE COLABDRADDDRES FisOs
PROMEDID ARD POR TIPD DE ACTIVERAD

W k] i, LT B [ Panl¥ o gt Bl i T

b 1 T i R

o] )

1]

£l aumento de los valomenes de produccian para cumplir con los contratos con ¢l Estada,
fue importante pero solo fue necesario incrementar dos personas mas a nuestra ndmina.

CHSTRIBUCION COLABCRADCRES
FOR TIFO DE ACTIVIDAD

El siguiente cuadro muestra la evolucién del indice de costo de mano de obra sobre ventas,
gue mide la preductividad del Recurso Humano:
EVIDE MM MMANPOWER COST  VEMTAS Nt 1A%

Bles US0
Rharpaimes {240 *
[ | T el

Py | s | toemmz
PR T—— -

LY
viestps bertan

COSTO DE MAND OF 20% 0% 20% s 19%
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ROTACION.- La rotacidn se calcula considerando las salidas reflejadas #n un

periodo, sobre el nimero promedio de colaboradores fijos del mismo periodo.

2009 2000 @ 2011 2012 2013 |
Nos, Promedios Activos 3as 362 348 367 369
EGRESOS Administracian 4 6 10 8 7
_EGRESOS Comercial 26 51 5 19 28
31 34 53
- 81 | ee
22% 24%

9.- PRODUCTOS NUEVOS

Durante & 2013 twwvimos lanzamientos de las siguientes marcas:

MINORA (USS162M), E-UPROT (USS136Mm), HIBOLIMD (USS133mM), EVIPIO (ussasm),
EUTROPIN (US527M), DBESTAT (USS20M), FOVULAN (USS4M), las mismas que al clerre del
2013 mantuvieron un buen desempefio logrando una venta total de USS571M.
Continuardn los planes de inversidn promaocional para posicionar a los productos en los
primeros 2-3 afies y liegar a los USS ZMM gue tenemos como plan, Especial prioridad
tienen MINORA, EUTROPIN y E-LIPROT,

10.- INVENTARIOS.

Los saldos finales de los inventarios en USS, al cierre de los Oltimos tres afios fueron fos

siguientes:
Concepto AND 2011 ANO 2012 ARO 2013

PRODUCTOS TERMINADOS 2,323 566 3.235.464 3.085.015
MATERIAS PRIMAS, SUMINISTROS Y

MATERIALES 4,653.181 3.823.160 5.027.221
PRODUCTOS EN PROCESD Y

SEMIELABDRADOS 2.943.374 £.111.167 B316.986
IMPORTACIONES EN TRANSITO 65 565 1.254.576 408.421
DIAS DE INVENTARIO _!E! 127 117

-
F
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Como ustedes podran apreciar, el manejo que hemas hecho del nivel de inventarios ha sido
realmente excelente; hemos bajado consistentemente el numero de dias hasta los 117 que
tuvimas a finales del 2013, lo que refleja un alto nivel de coordinacidn entre todas las dreas
¥ una importante contribucidn al flujo de caja de la compafia. ¥ todo esto a pesar de la
enorme desorganizacion, burocratizacion y falta de planificacién en los procesos de
colocacion de drdenes, facturacidn, logistica, recepcion de pedidos, de las distintas
instituciones del estado.

11.- HECHOS RELEVANTES

El afio 2013 se constituyd en el afio en el gue la compaiia ha realizado los mas altos niveles
de inversian para la compra de equipos y actualizacian de las instalaciones de manufactura
¥ de los sistemas informdticos para la Planificacion-Administracion de los Recursos
Empresariales (ERP), Administracion de las Relaciones con el cliente (CAM), Inteligencia de
Megocios (BI).

Proyecto Inyectables: Consiste en la remodelacion de la planta de Inyectables de Pequefio
Volumen — 913 m2. Cubierta para equipos de ventilacian en terraza = 1050 m2, Sistema de
Ventilacion {con nuevos mddules de flujo laminar). Instalacion de uma nueva Linea de
llenado de frascos viales inyectables-liofilizados, marca Bosch v de un nueva Liofilizadara.
Al momenta, la planta se encuentra operando v la Liofilizadara y linea de llenado estan en
las etapas finales de instalacian, validacidn y arrangue. Esta serd el drea de Inyectables mas
moderna del pais ¥ gue cumple los mas exipentes requisitos de NBF, el valor de |2 inversion
esde US5 3.0M

Proyecto de Ampliacidén de la Planta de Sueros: Como lo informé al inicio, las necesidades
estatales de este producto se duplicaron en dos anos v medio de SMM de unidades a
10MM o cual copd nuestra capacidad total de fabricacidn, y siende nosotros el onico
fabricante nacional, tuvimos gue aceleradamente tomar la decision de expandir nuestra
capacidad de fabricacidn al doble de la que tenemos en este momento. Significa construir
una ampliacidn del edificio de produccidn, instalar un nuevo  Autoclave Fedegarl para
incrementar la capacidad de esterilizacidn, modernizar e incrementar la capacidad de
generacian de Agua para inyectables y destilada; lo que requiere la instalacidn de un nuevo
equipe de Osmasis Reversa, Destilador, instalacién de tanque preparador y tangue de
almacenamiento de 700D litros, nuevas maguinas de llenado, nuevos eguipos de
identificacidn y de empague en bolsas. El proyecto estd en avance y estara en total
aperacion a fines de Agosto. Serd asi mismao la mayor y mas moderna planta de fabricacion
de soluciones parenterales del Ecuador v con niveles de productividad gue adn con
menares voliumenes de produccion nos ha permitido competir con los costos de companias
multinacionales que producen hasta 10 veces nuestro volumen, El valor de esta inversign
es de US5 4.6M
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Proyecto GRAB (ERP, CRM, Bl): El contar con herramientas que agilicen Las transaccionss, y
accedan y almacenen la enorme canbidad de datos, indicadores, pardmetros, informacion
que & genera tanto infernamente como en el mercado, y sspecialimente el andlisis de los
mismas para convertirlos en conocimiento profundo del comportamiento y desempefo de
todos nuestros procesos productivos, administrativos y comerciales, es fundamental para la
toma de decisiones de todos los niveles de fa comparia, gue aseguren el desarrollo
sustentable de noestra organizacion; mds adn cuando nuestros competidores
multinacionales han estado utilizando estas herramientas desde hace algun tiempo atris,
Para resolver ese importanie desafio, decidimos adguirir la vertical farmacéwtica del
Sistema ERP Microsoft Dynamics AX, asi como la version farmacéutica del Sistema CRM
Absalon Microsoft y el Bl de Microsoft. Un imporiante grupo de colaboradores de las areas
de Operaciones, Administrativa, Comercial y de Sistemas; comenzaron a trabajar a finales
del 3er trimestre en la implementacion de estos paguetes informiticos y aspiramos que el
ERP estara operativo a iniclos del 4to trimestre de este afio, y ¢l CRM v Bl a inicios del 2015,
£l valor invertido en este proyecto bordea kos USS 1.8M.

La empresa, Sociedad Calificadora de Riesgo Latinoamericana, por sexto afio consecutivo
nos asignd la categoria AAA reconociendo y confirmando el apropiado manejo de las
actividades financieras.

En @l afio 2013 la empresa realizd un aumento de capital con cuentas patrimoniales.

Aumento de Capital 2013
Reserva legal 234509
Utilidades no Disl.'ri

el

En tal virtud, el nuevo Capital pagado de la compafia es de US513°400.384 dalares. El
mencionado aumento fue inscrito en el Registro Mercantil del Cantén Cuito «l 15 de
Nowviembre de 2013,

El afio 2013 ha sdo especialmente desafiante pues hemos tenido gue enfrentar acciones
comerciales y promocionales de mucha agresividad por parte de los competidorés, las
inversiones promociondlés gque son corrientes en estod tempos en el mercado para
conseguir la fidelidad de los médicos y sus prescripciones y los planes comerciales para
asegurar la presencia de los productos en las perchas de las principales cadenas y
farmacias, no tienen limite en su creatividad y requieren presupuestas elevados, LIFE
continuara en su linea de construir una relacion de respeto con todos nuestros clientes,
basada en la calidad con estandares internacionales de nuestros productos y la provisian de
un servicio y respaldo técnico superior y acorde con los lineamientos éticos qué hemos
practicado desde nuesinos inicios

-
v
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Otro aspecto que ha sido admirable es el nivel de dedicacion, esfuerzo y compromiso que
todos los colaboradores en las distintas funciones de la compafia, ha puesto desde el 2do.
Trimestre del 2013 y continuara hasta finales del 2014, para lograr la implementacion
simultdnea de los tres proyectos de Inyectables, Ampliacidn de Sueros y Sistemas ERP-CRM,
fque deben entrar en operacion a finales del 2014.

Estoy seguro que con todas nuestras estrategias, lanzamientos de productos nuevos e
implementacion exitosa de los proyectos mencionados, continuaremos siendo competitivos
porque seguimos aprendiendo, cambiando y progresando. Ademds contamos con el
fundamento de la compafiia que es un grupo determinado de personas con una cultura
ganadora,

Atentamente,

d) A
' liﬁj‘ﬁ
'M&m

GERENTE GENERAL
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