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"SEREL S.A. 
ASESORÍA, COMERCIALIZACIÓN Y SERVICIOS ELÉCTRICOS S.A. 

UPS, CCTV. BATERÍAS SELLADAS 

INSTALACIONES ELÉCTRICAS, CABLEADO ESTRUCTURADO 
  

Guayaquil, Junio 4 de 2012 

SRA. CPA. 
Ana Klinger Franco 
Presidenta de Acserel S.A. 
Ciudád. ! : 

Presento a su consideración, y al mismo tiempo de la Junta General Ordinaria de Socios de esta compañla el 
informe de mi labor gerencial del movimiento económico del año 2011 

Existe una reducción del 4,74% en las ventas con respecto al año 2010, debido principalmente a la falta 
de capital de trabajo que nos impide contar con inventario de manera permanente durante todo el año, 

hay perfodos en los que nos quedamos sin mercadería para la venta y no sostenemos únicamente por los 
servicios o con ventas locales que tienen menor margen de rentabilidad. 

La falta de capital de trabajo se ve agravada por la dificultad para acceder a líneas de crédito, las cuales 
usualmente exigen colaterales tangibles como terrenos o viviendas que no posee la empresa. El crédito a 

los clientes va de 15.a 30 días pero los retrasos en los pagos se extienden muchas veces a 45 o 60 días. 
Tenemos un crédito tributario por concepto de IVA, el cual ha crecido con respecto al año anterior y 

“merma nuestro.capital de trabajo en US$ 26.930,69 

Se. cuidó mucho de mantener bajos los costos de la empresa, sin embargo hay incrementos que fueron 

“ineludibles como el rubro de sueldos, se requirió la contratar un ingeniero eléctrico para supervisión de un 
.departamento técnico que apunta a crecer y brindar mejores servicios al cliente. Se incrementaron 

"_ impuestos con respecto al año anterior en el orden del 39%. Hay reducción en rubros como 
mantenimientos sín descuidar ef buen funcionamiento de fos activos, ahorros en combustibles (18,97%), 
suministros y materiales (22%), gastos de transporte y movilizaciones (31%). 

La baja utilidad reflejada se debe a la falta de crecimiento en ventas, la cual se debe a la dificultad de 
” acceso a créditos que nos permitan mantener un inventario permanente. El tipo de negocio y segmento 

6. 

7. 

de mercado en que nos encontramos nos obliga a ofrecer crédito por lo que el tiempo de recuperación del 
capital es prolongado. 

«Para el año 2012 tenemos expectativas de crecimiento de un 10% basados en un refuerzo del área de 
ventas y soporte téchico, asfccomo ácceso a actividades que requieran de menor inversión de capital 

como son las instalaciones eléctricas y de cableado estructurado donde se e estila pedir anticipos previo al 
inicio de los. trabajos. o . 

Agradezco a usted y a todo el personal de la empresa la colaboración y la confianza depositada en ml. 

Sírvase poner a consideración del Directorio y de la Junta General de Accionistas el presente informe. 

Atentamente, 

Ing. 
Gerente Ge,      
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