INFORME DE LA ADMINISTRACION

A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE TORRES & TORRES
AGENTES DE ADUANA (TTADAD) C.A.

con Jo dispuesto en los Esttutos y al tenor de lo sedialado en al Axt.
263 numeral 4 de ]a Loy de Compafi{as, me permito poner ¢ comsideracidn de
ustedes ] informe de mi gesticn administrativa por ¢l ejercicio corespondiente del
1 de Enero al 31 de Diciembre dol 2012

Nuestro objetivo del 2012 de incrementar las ventas se logro a cabalided creciendo
en v 20% las ventns, Al finnlizpr al periodo 1a rentabilidad fue del 17%.

Las Anditorias Externas v de Seguimiento a muesiro Sistema de Gestidn de
Calidad, realizadas en ¢l 2012 fooron exitoses v  Jogramos mantensmos con &l
Certificado 1SO 9001-2008.

En el 2012 ]a SENAE cambio el sistems de envid electrémico, por 10 que ntos vimos
obligados a cambiar al proceso de los sistemag y edsptamos al sistems
ECUAPASS,

En ¢l 2012 so realizé wma capacitacién al persons! de la organizacién en lo
referents 4 l2s partidas erencelarias,

En ¢] 2012 nnogtros estados financieros cumplen con la nommutiva contable NIIF
Completas y imestros estados finacleros se realizan en base a la ndsma,

Esta Administracién en cumplimiento a lo dispuesto en el Axt. 208 de la Ley de

Compafifes, s¢ permite proponer a ustedes, sefiores sccionistas asfatemies a esta
Junta General, que las uotilidades del elercicio 2,012 sea  disidbuido a los
accionistas.

Atentamente,

SN
Ing. Pab
Gerento General
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