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MEMORIAS DEL GERENTE 

Guayaquil, 2 de Abril del 2002 

Señores Accionistas 

En cumplimiento de lo establecido en la ley de y en los estatutos de la Compañía, ponemos a consideración 
de ustedes la memoria explicativa de la gestión realizada en el ejercicio del 2001 

Creemos necesario iniciar el presente informe destacando ciertas situaciones de carácter económico y 
hechos de la naturaleza que están golpeando con severidad la vivienda, el trabajo, la salud y la vida de 
inmensos sectores de la producción. 

El año 2001 lo iniciamos con un entorno adverso. El nuevo esquema económico puesto en marcha por el 
gobierno la dolarización. Incremento en los impuestos un indice inflacionario extremadamente elevado. Débil 
crecimiento de la economía, reflejadas en las altas tasas del desempleo y el subempleo. Graves dificultades 
políticas, Las alternativas el desarrollar a las empresas estaban llenas de pesimismo y esperar O como 
efecto hicimos , nos propusimos metas para mejorar los estándar de servicios, optimizar los recursos con 
que contamos propender por la modernización de los mismos normes pare la administración y aseguramiento 
de la calidad continuar con controles internos, control de gastos reducir la inflación interna, consolidar el 
servicio al cliente , para de esta manera afianzar nuestras relaciones con los clientes. 

Todo lo expuesto nos llevo a tener una productividad regular , que nos sirvió para poder cumplir con nuestras 
obligaciones con los proveedores y con nosotros mismos , se pagaron cumplidamente nuestra obligaciones 

efecto del mismo desarrollo el Impuesto a la renta de la compañía fue $ 11.513,43 
a era pára un mejor desarrollo. 

EL GERENTE GENERAL 
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