INFORME DEL GERENTE

Guayaquil, 22 de Abril del 2002.

Sertores:
JUNTA DE ACCIONISTAS DE SERVANET S.A.
Ciudad.

De mis consideractiones:

Por medio de la presente y en el ejercicio de mis funciones como GERENTE GENERAL y de
conformidad con el Art. 298, inciso 4to. de la ley de Compafiias, ponemos a consideracion de
ustedes la memoria explicativa de la gestion realizada en el ejercicio 2001.

El dolar dio estabilidad y previsibilidad a las transacciones financieras, aungue la inflacion
del 22% indica indices elevados, el crecimiento de la economia del 54% refleja una

importante recuperacion del Producto Interno Bruto.

Sin embargo de lo mencionado anteriormente, hemos logrado mantener un equilibrio en
nuestras operaciones, esperando para el 2002 seguir cumpliendo con nuestros objetivos.

El Ecuador en su recuperacion no ha estado libre de estallidos sociales que causaron
trastornos e interrupciones y mas aun el cierre a mediados del afio de uno de los Bancos mas

grandes del Pats, caus6 en su momento muchas dudas e incertidumbres.

Quiero dejar sentado en este informe mi sincero agradecimiento por el apoyo que siempre
recibo de parte de los accionistas de la empresa y por la confianza depositada en mi persona.
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Gerente General



