SENORES MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DE LA EMPRESA SERVICIOS TECNICOS INDEPENDIENTES S.A.

El presente informe corresponde al periodo comprendido entre Mayo 01 a Diciembre 31 de
1999, es emutido por la Gerencia General vy puesto a consideraciéon de la Junta de

Accromstas de la Cia Servicios Técnicos Independientes S.A., mencionando los principales
objetivos logrados dentro del area de prestacion de Servicios.

Se debe destacar que durante el afio 1999, se logré efectuar trabajos en el drea de
calibraciones, principalmente en el drea de calibraciones liquidas de auto-tanques, donde se

na logrado realizar trabajos a los chentes con una mayor apertura, considerando que éstas
se realizan cada afio por todas las unidades que transportan combustibles.

Se logré realizar una inspeccion en el drea de exportacién de crudo a la Cia Glencore
debido a que contamos con el personal e implementos de trabajo para su ejecucién.

Se logr6 captar inspecciones de cantidad en el drea de Aceites lubricantes bdsicos, en base a
una amplia apertura de nuestra parte respecto a un total asesoramiento técnico vy
demostracion de criterios de control y evaluacién de procedimientos, lo cual nos ha
atianzado en confianza y mavor credibilidad en el trabajo para miestros clientes.

En definitiva se logré conselidar mucho mas la confianza depositada por nuestros clientes
v, al momento la empresa como tal ya tiene una imagen bastante sélida respecto a
desarrollar trabajos bajo cntertos técnicos y profesionales enmarcados en una total
responsabilidad y rectitud.

Atentamente.
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