INFORME DE GERENCIA

Guayaquil, 10 de abril de 2004

Seriores
ACCIONISTAS
YUSERVI S.A.

Presente.

En concordancia con las disposiciones estatutarias y legales vigentes, emito el presente
informe que describe las variables econémicas, laborales y administratas desarrolladas al

frente de /la Gerencia de Yuservi S.A. durante el ejercicio econémico y someto a su
consideracion los estados financferos terminado el 31 de diciembre del 2003.

Tanto las politicas de ventas como las de cobranzas fueron revisadas y modificadas con las
que logramos mantener [os Ingresos que nos permitieron pagar nuestros compromisos
financieros y con terceros. Es importante destacar el crecimiento permanente de fos costos,
tales como el de la electricidad, servicios y maeno de obra, etc. Esta situacion limité la
generacion de mayores utilidades.

Al 31 de diciembre del 2003, la posicién financiera de la Compafila,.esté debfda(nen te @5
demostrada en /los estados financieros, que en sus aspectos mas :mgbrtantes compaf$1
con el ejercicio precedente se destaca: " ‘9’ |

Cuentas 2003 2002 - Variacign <

Activos corrientes 15,310.63 17,100.11 {1, 739 43)
Activos no corrientes 26,435.32 47,368.90 . i 20:933.58)
Total activos ~ 41,745.95 = 64,469.01 W
Pasivos corrientes 10,235.77 16,519.03 { 6,283.26)
Pasivos no corrientes 17,560.48 34,622.77 { 17,062.29)
Patrimonio 13,949.70 13,327.21 622.49
Total pasivo y patrimonio 41,745.95 64,469.017 ( 22,723.06])

La situacion de la compariia tiende a ser estable, su nivel .de cartera no presenta mayores
11eSgos.

Frente a las expectativas de la economia para el afio 2004, y la dolarizacién de nuestro pals
nos obliga a ser mas eficientes a bajar nuestros costos para enfrentar en forma mds
efectiva a la competencia.

Considerando lo anotado, sirvanse delimitar las politicas a sequir para el sigufente ejercicio, a
fin de elevar en gran medida la eficiencia en cada una de las dreas de la empresa.

Dejo constancia de mi reconocimiento por la confianza depositada por los sefiores accionistas
en mi persona y a todos y cada uno de mis colaboradores.

Cordialmente,

Gerente General



