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EJERCICIO ECONOMICO 2013

INFORME ANUAL

1. ENTORNO POLITICO ECONOMICO.-

El 2013 fue un nuevo ano positivo en el desenvolvimiento econémico.  La economia
ecuatoriana crecio a una lasa aproximada del 4% segin las proyecciones del Banco
Central, tasa que le pone en el grupo de paises de mayor crecimiento en Americo
Latina, alejado de los efectos de la recesion mundial que adn persisten en algunas
economias.

Este &s el resultado de un modelo en el cual el estade es el principal factor de
crecimiento, que, con lg obtencion de recursos vio impuestos y exportaciones
petroleras, desting prioritariamente a la construccion, salud, educaciaon, seguridad
social, defensa, administracidon publica y servicios sociales. La economia estd
sustentada principalmente en el alto precio del petidleo, siendo esta razon la gue le
vuelve al modelo vulnerable. Aqui esta lo razon para continuar con el plan de
expandir la frontera petrolera en el Yasuni, incluyendo la intencion de prevender
dichos recursos para oblener recursos aun antes de que inicie su explatacion.

Todas estamos conscientes que la Unica forma de mantenerse en el iempo es a
través del fortalecimiento de los sectores productivos, pareceria que el gobierno asta
entendiende esta premisa basica y esta interesado en apoyar las iniciativas privadas
a través de una matiz productiva que, debidamente implementada, deberia llevar
al pais a crecer en eficiencia y productividad. Aspiremos gue luego de la contienda
electoral el gobierno vuelva su mirada a un sector que esta listo para afroniar los
retos de desarrollo e inversion.

La inflacién del 2013 fue del 2,7%. menor en 1,46 puntos a la registrada el ano
pasado. Enfre los principales rubros que crecieron en precios estan los alimentos,
bebidas, restaurantes, hoteles, transporle, salud, educacion, elc. El valor de la
canasta familiar basica llegd a Us$é21.00, con un aumento de Us$25.00 frente al aho
pasado, informacion que fue considerada por el gobiemo para el disefo de su

politica salarial.

Respecto del mercado laboral, el aio 2013 cerro con una tasa de desempleo del
4.86%, una peguena reduccion frente al afo anterior, mientras que la Iosq del
subempleo crecio en 3.5 puntos porcentuales, al 43,35%. Es evidente gl me]erqmllen’ro
experimentado en materia laboral, una consecuencia de la expansion economica y
del nimero de empleos que genera el aparato estatal en forma directo 1,:(1 traves de
N Jos provectos de inversion.  Tambien se reflejan 1os efectos de la polilico laboral
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aplicada por el gobierno que desalienta la informalidad y el subempleo y promueve
la formalidad a través de la seguridad social.

Las exportaciones globales crecieron el 4,7% en el 2013 siendo el pelrdlec el que
mayar influye, seguido por los productos no tradicionales que tuvieron un interesante
crecimiento durante el ofio, Las importaciones continuaron con el ritmo expansivo,
siendo mayores en el 8,2% frente al afio precedente.

Las recaudaciones tributarias netas crecieron en 13%, alcanzando la cifra record de
12.758 millones de ddlares. La recaudacion del impuesto a la renla crecio en 16%, el
VA en 19%, el ICE en 12%. mientras que el impuesto a lo salida de copilales se
mantuve en el nivel del 2012, luego del crecimiento exlracrdinario que tuvo en dicho
ano.

Ecuador tiene una economia sana, en constante crecimiento, con un PIB que en el
2013 se estima fue de USHBZ,495MM o US$S5,637 per chpita, Aun bajo en relacion a las
economias de los paises que estan ascendiendo al nivel de desarrollados, pero con
perspectivas alentadoras parao los siguientes anaos.

AHCORP ECUADOR.-

La compania fue muy activa en el afio 2013, con el fin de conselidar la estructura
que le permita generar mayores operaciones en el fuluro,

Hubo una reeslructuracion inlema para dolarle a la organizacion de un mejor
funcionamiento, se definieron las siguientes dreas basicas sobre loas cuales se sustenta
o operacion de la organizacion: comercial, operaciones, innovacion y desamollo, v
adminisiracion y finanzas.

El 2013 fue clave en la instalacion del nuevo sistema computacional para el manegjo
integral del negocio. Este proyecto fue contralado en el 2012 pero su
implemenlacion se concretd en mayo del 2013, El proceso de implementacion y
estabilizaciéon ha tomado mdas tiempo del programado ya que el Sistema fiene
muchas personalizaciones, especialmente en el drea de Venlas a fraves del
Cotizador.

En el 2013 se abrieron dos nuevos showrooms: uno en Quite (Cumbayd) v otro en
Guayaquil [Somboronddn). Fstos almacenes iniciaron operaciones en los meses de
mayo y noviembre, respeclivameante, y se espera que sus resultados seran evidenles
a partir del 2014,

En el plano infernacional, la corporacion participd acclonarialmente en empresas en
Chile para abrir un nuevo local que empezd operaciones en el mes de diciembre.

AHCE participd en la venla de los muebles y carpinleria especial. Iguglmenle.
nuestra participacion en la fabricacion de muebles y carpinteria especial paro
nuesiro nuevo almacén de MDD en Miami. Para lo licencia de Venezuela se exporto
muebles v carpinteria especial para el nuevo almacén de lsia Margarita,

La represeniacion de lo compaiia en el principal gremio al que pedenec;e. AlMA
[Asociacion de Industriales de lo Madera), se dio o fravés del nombramiento de
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Fernando Ramirez como Vicepresidente de su Direclorio, designacion a fraves de la
cual AHCORP se ha manlenido a lo vanguardia de la indushria a la que pertenece,

lguaimente, AHCORP ECUADOR como miembro de FEDEXPOR, obtuvo en el afc 2013
una deslacada mencion ocupando el tercer lugar del Premio Nacional ol
Exportador, merecimiento que sithio o nuestra empresa enfre los mejores
exporladores del pais.

A confinuacion se presenta en forma resumida los aclividodes que se han
desarmrollado en cada una de los funciones y departamentos:

2.1 Ventas:

Las ventas del ano 2013 fueron de US$10,767K, -21% frente al presupuesto y -8% frente
al ano anterior. Al comparar el desempeno por marcas frente al afo 2012, AH vendid
“9%. SN -4% y exporfaciones -7/%. Esta reduccion esia asociada con los cambios
internos en estructuras y procesos, apertura de nuevas liendas [locales y exlernas) y
otro tipo de infraesiructura, que absorbieron recursos financieros limitando el capital
de trabajo para ampliar los negocios.

Cabe recalcar que AH cerrd su Almacén de la Eloy Allaro en el mes de febrero y
abrié otro en Cumbaya con una superficie de 400 m2 y esid localizado en un seclor
comercial muy importante, Igualmente, AH abrié su nueva almacen en el Cenhlro
Comercial Plaza Lagos, ubicado en Samborondon, con una superficie de 230 m2,

Este showroom liene una ubicacion eslrategica dentro de la urbanizacion que es el
principal polo de desarnollo de vivienda de Guayaquil. Estos nuevos puntos de venla
le dan mayor potencialidad de ventas para el futuro cercano.

Como estralegia para incrementar las ventas, se consiguic por parfe de los
principales tarjetas de crédito la ampliacion del plazo. sin intereses, a 12 meses.
lgualmente, se amplio el horario de atencidn en SN hasta los dias domingo. Para AH,
se abren los dios domingo previa cita con nueslros clientes.

22 Mercadeo:

El drea de Mercadeo lue fortalecida mediante el ingreso de nuevos profesionales de
adecuadas competencias para liderar un drea eslralégico de lo empresa. La labor
realizada por esta drea durante el afio 2013 se cenird en realzor la imagen
corporativa de AH vy potencializar la presencia en las redes sociales, espacialmente
con la marca SN, lgualmente, se realizaron aclividades de publicidad en revistas

especializadas del sector.

se debe mencionar como ftema especial el desamolio del conceplo de lo
EXPERIENCIA IDEAL ADRIANA HOYOS. Este programa consiste en la estandarizacion
de las experiencias del cliente en todos los puntos de venta de la marca ADRIANA
HOYOS. La implementacion se la efecluara en base al desamrollo de manuales de

marca para poder replicar estos conceptos facimente,

La afluencia de publico o los almacenes fue 36% superior t_::l aho c;ptterior. Cabe
- aclarar que conlamos con 2 nuevos showrooms que no luvieron aclividad todo el

3
|'f ] ano.

A' 'IC informe anval corporative| 3
PP S e



|Ir" j

u,,"

2.3 Operaciones:

En el aspecto operativo v en linea con el presupuesto 2013, se conlrald o mas
personal de planta para poder satistacer las necesidades del mismo. La copacidad
instalada  en Carpinteria se incrementd en un 10% pasando de 120.000 puntos
mensuales a 130.000 en promedio. La productividad promedio del afo fue del 11,24
pi/nh, nivel similar al obtenido en el afo 2012.

En cuanlo o Lacado, se mantuvo los niveles de produccion de 2.100 mi2 mensuales.
Lo produclividad promedio fue de 0.48 mi2/hh, superior en un punto al afo 2012.

En Tapicerio, el promedio fue de 2.200 yardas por mes y con una productividad de
0.32 y/hh, interior en 2 puntos a los resultados del ano anlerior.

lgualmente, se adquiieron maquinas por un valor de US$20K, para mejorar el proceso
produclivo de la Planta.

2.4 Innovacion y Desarrollo (1&D):

Para la organizacion AHCORP es fundamental mejorar las capacidodes de
innovacion, y en el 2013 se incorpord o un nuevo funcionario como gerente del drea,
cuya capacidad y experiencia potenciaran la innovacion vy desarrallo de produclos,

Para la marca AH se desarrallaron las Colecciones Bolero v Gralito Porche, las cuales
astan en el mercado desde el Olitimo frimestre del ano 2013,

Para la marca SN se desarrolld la Coleccion SN Porche y salieron algunos productaos
para incrementar los ya existentes como; poltronas, aparadores, sofas y olros
productos Unicos fabricados con materiales risticos.

ts importante resaltar gque en el aifo 2013 se estructurd un programa para el desarrollo
de nuevos productos para el ano 2014, tanto para AH como para SN,

2.5 Finanzas:

El nuevo sistema ERP-PAC. que fue adquirido en el mes de julio de 2012, entrd en
funcionamiento en el mes de mayo 2013 reemplozando definitivamente al Dynamics
GP. FEl nuevo sistema es modular y cada uno de ellos fue personalizado de acuerdo
con los procesos de AHCE (Produccion, Venias, inventarios, NOmina y Contabilidod,
Colizador, Exportaciones). El objetivo de la personalizacion de lodos los modulos fue
el de dar mejores lacilidades a la fuerza de ventas en su relacion con los clienles. La
estabilizacion ho sido mas compleja de lo esperado debido a los nuevos desamolios
que se han hecho en los modulos. Esperamos que lo estabilizacion total del sistema
se concrete hasta el mes de mayo del 2014,

2.6 Tecnologia:

El departamento de Tecnologia incorpord un nuevo sistema de camaras para el
control y seguridad de los almacenes. Tambien se contratd un sisterma para el control
de asistencia del personal de las oficinas, planta y almacenes. Este sisfema cuenta
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con lecnologia de punta reconociendo los rostros, huellas dactilares vy tarjetas
magneticas. Su implementacion total estd prevista para el primer fimestre del afno
2014,

2.7 BASC:

En marzo & del 2013 se recibid a los delegados de la BASC quienes auditaron el
estricto cumplimento de las normas en AHCE. Esta revision incluyd a procesos de las
areas de Produccion, Empaque, Logistica, Seguridad y Recursos Humanos.  Los
resultados de este contral fueron muy satisfactorios y se extendid a favor de lo
empresa la renovacion del cerlificado de cumplimiento otorgado en el afio 2012 v
que estara vigente hasta el 8 de marzo del 2014,

Adicionalmente, se han mantenide activos todos los procesos, especialmente de
seguridad en la exportacion a fin de no tener inconvenientes en las operaciones de
AHCE. Siempre estamos sujetos a revisiones y visitas sorpresa que no son notificadas
por parte de la BASC.

2.8 Recursos Humanos:

El drea de Recursos Humanos ha lenido uno intensa actividad debido a la alla
rotacion de  empleados, especialmente de la Planta, En el drea de Venlas, se
amplid el horario de atencion de los almacenes hasta los dias domingo para lo cual
se contrato personal adicional a fin de cumplir con lo que establece la Ley respecto
< horarios de frabajo.

Recursos Humanas estuvo atento a la contratacién de persanal discapacitado a fin
de cumplir con el porcentdje exigido por la Ley.

Al finalizar el ano 2013, la empresa contaba con 241 empleados en nomina directa.

Los principales eventos liderados por Recursos Humanos fueron: Colonia Vacacional,
Dia del Trabajo, Camera Ultimas Noticias, Campeonato de Voley, Escuelo para
Fadres, Navidad, entre otros.

2.9 Seguridad Industrial y Dispensario Médico:

Durante el afio 2013 se realizaron inversiones de Seguridad Industrial en la Planta gue
superaron los US$100K, Entre las principales estan:

* Pararrayos.
» Sisterma Hidrico contra incendios.
« Cambic integral del sistema electico de la Planta.

Estas inversiones debian realizarse para la oblencion del Permiso de Funcionamiento
que otorgan el Cuerpo de Bomberos y €l Municipio de Quite para la Planta y cada
uno de los almacenes de AH y 5N,

lgualmente, el Dispensario Médico ha cumplido con todos los requermientos en
infraestructura, recurso humano y programas preventivos y correctivos, exigidos por I
Ley, que beneficiaron a todo el personal.
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2.10 Comercio Exterior:

Los procesos de importacion tuvieron un cambio importante en el segundo semestre
al incluir como un requisilo indispensable o los proveedores o eliquetacion de los
productos importados. Adicionalmente a este requisito y a fin de que no se deleriore
lo balanza comercial, se solicitaron documentos con informacion complementaria
que demoraron el proceso de nacionalizacion.  Algunos embargues del dltimo
frimestre no pudieran ser nacicnalizados a fiempo, proceso que se esta concluyendo
en los primeros mesas del 2014, Respecto de los exportaciones, el proceso fluyd sin
incenvenientes.

2.11  Resultados del Ano;

En &l anexo 2 se incluye el Fstado de Resultados Integrales del ano 2013, preparado
en base a las normas internacionales de contabilidad y reportes financieros (NIF), El
siguiente es un resumen de los aspectos relevantes:

«  Las ventas fueron menores en $861K [-7%), basicamente osociadas al proceso de
reestructuracian interna, especialmente en el monloje de nuevos almacenes,
implementacion de nuevos sistemas para el procesamiento de las operaciones,
incorporacion de personal en varias areas, inversiones para expansion
internacional, etc., actividades que redujeron las copacidades operativas y el
capital de trabajo. Los resultados de estas acciones esiratégicas se esperan en
el corto y mediano plazos.

«  Elmargen bruto de utilidad se mantiene en el porcentaje usual para esle tipo de
actividades.

. Como comnsecuencia de lo  explicado anteriormente,  los gostos  de
comerciglizacion se incrementaron en un 17%, asociados principalmente o
mayor infraestructura de almacenes, incremento de personal e incremenio de
actividades de promocion de marcas y producios. Dada la caracteristica del
negocio es preciso contar con un alto nivel en la actividad de promocion.

« Hay una reduccion de gaslos de adminisiracion, asociada basicamente con
programas de racionalizacion para asignar recursos o areas estratégicas del
negocio.

+ Lareduccion de ventas y el incremento de gastos de comercializacion ocasiono
una reduccion de la uliidad operacional en forma importante que a la final se
traduce en un menar resultado final del ano que alcanzd a §123K equivalente al
1,1% solbre las venias,

Es importante resallar que AHCORP Ecuador Cia. Lida. empezd en el CJﬁL?J ?D]E un
proceso imporlante de mejoramiento intermno con el fin de potencializar las
capacidades, los resultados se estan ya evidenciando en el ano 2014.

2.12 Situacion Financiera:

senta en el Estado de Situacion

La situacion financiera de lo empresa s& pre :
Flujo de Fondos del

| Financiera del Anexo 2, complemeniado por gl Estado de
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Ane;fn 3 que revela en forma global la generacion y uso de recursos financieros, A
continuacion los puntos relevantes a ser considerados en su evaluacion:

*  Elane 2013 fue de bajo resultados v un alto nivel de inversiones. La mayor parte
de las inversiones fueron realizadas en el exterior para potencializar la estructura
operativa de la empresa, Se destacan:

o Showroom en Santiago de Chile,

o Showroom en Dallas,

o Nuevo Showroom en Miami - MDD.

o MNuevo Showroom en Guayaquil (Pluza Lago).
o Nuevo Showroom en Cumbayd.

Una parte de los recursos para estas inversiones salieron de la operacion en
Ecuador a fravés de empresas relacionadas ($785K) y el aumento de inventarios
[$343K).

*  lLosrecursos para financiar las inversiones antes descritas provienen de préstamaos
bancarios ($352K) y créditos de proveedores [$775K).

2.13 Indicadores Financieros:

Los indicadores financieros gque se presentan como anexo 4 revelan los cambios en
la situacion financiera y palimonial de lo empresa, asi como sus resultados
operacionales:

+ fl capital de frabajo es positiva pero el indice de liquidez se redujo frente al ano
anlerior debido a los movimienlos del capital de frabajo descritos anteriormente,

¢ Las refacicnes de o5 pasivos frente al patimonio v a los activos totales se han
delenorado parcialmenle debido a lo aclividad de inversion mencionada
anteriormente y al bajo nivel de resultados del ano 2013, no obstante los niveles
de endeudamiento se manlienen en parGmelios razonables. La recuperacion
de la solidez financiera vy palimonial de la compania serd pasible con los
mayores niveles de ventas y gonancias en el 2014 y ofos siguientes, como
cansecuencia de la mayor infraestructura que ha inverlido la empresa.

CONCLUSIONES:

Adriana Hoyos &s una marca que ransmite calidad en diseno y productos, que ho
venido consolidandose o los largo de mas de 20 anos y liene una alta percepcion
en los mercados nacionales e infernacionales.

Fra necesario desarrollar estfralegias para aprovechar esa potencialidad. y el ano
2013 fue el de realizaciones importantes a lravés de los emprendimientos en
infraestructura que permilirdn aprovechar las posibiidodes gue le brindan los

mercados.

En el afio 2013 han debido sacrificarse en resullados, se ha estrechado la liquidez y
se aumentaron los niveles de pasivos, pasos necesarios que debieron darse. Llas
consecuencias esperadas son de crecimiento y rentabilidad, para lo cual es preciso
un esquema de gestion acorde, actualmente en proceso.
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Hemos venido fortaleciendo el equipo Gerenciol de la empresa con lo
incorporacion de gente joven, dindmica y competente que dan o la empresa una
perspectiva diferente. Es necesario ir profesionalizando la gestion,

Al final de este ano se acepto la renuncia de Fernando Ramirez como Gerente
General vy se empezd un trabajo de consullaoria de Alla Gerenciao con Jorge
Segovia, profesional de allo prestigio y reconocido nivel protesional.,

Para terminar, deseo agradecer al Comité Gerencial de Ecuador por su esfuerzo y
dedicocion en este ano que ha sido lleno de relos. A Adriana Hoyos de Pérez por su
gran aporte y talento y a Angela Hoyos de Chirboga.

Alentamente

{
|
L

[ Wp v

-

Eduardo Pérez Darquea =
Presidenie
Gerente General Subroganle

AHC
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