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Aspectos Econémicos.-

El afio 2012 tuvo la misma tdnica que el afio anterior, con un precio del petréleo que oscild
entre US$80.00 v US$100.00, esto le permifid al gobiemo mantener el nivel de gasto y de
inversion publicos. FEl presupuesto del estado mantuve un déficit de aproximadamente
LIS$4,000MM de ddlares los cuales fueron cubiertos con deuda interna, con el IESS, y deuda
externa, con el Gobiemo de China. Hasta finales de afo la Asamblea Nacional no tomo
resoluciones definitivas respecte de leyes como: Comunicacion, Aguas, Tierras y Mineria, g
fin de salvaguardor la votacion a favor de Alianza Pais.

Los principales indicadores macroeconomicos se resumen en el siguiente cuadro:

CIFRAS MACROECONOMICAS

ECUADOR

(EN USS)

2009 2010 2011

INFLACION ACUMULADA | 883%|  4,31% 3,33% 5,41% 4,16%
SALARIO MINIMO VITAL NOMINAL PROMEDIO | 233,33 25421 279,85| 307,83 34047
|SALARIO UNIFICADO NOMINAL | 20000| 21800 240,00] 26400] 292,00
DESEMPLEO 750%|  7,93%|  611%|  507%|  500%
SUBEMPLEO | a376%| 50,48%| 47,13%| 44,22%|  39,83%
EXPORTACIONES ACUMULADAS 18.489MM | 13.762MM | 17.369MMm | 22 202mm | 23.8a8MM
IMPORTACIONES ACUMULADAS 17.424MM | 14.072MM | 18.668MM | 22.946MM | 24.018MM
PIB 52.572MM | 51.385MM | 56.60ZMM | 61.121VIV | 4. 186MM
PIB PER CAPITA 3.808|  3.669| 3.985| 4135 4218

De lo anterior se desprende que todos los indicadores mejoraron en el afo 2012 con
relacion a su inmediato anterior.  Sin embargo, la economia ecuatoriana es muy fragil
debido a su allisima dependencia en el petréleo. La balanza comercial no petrolera fue
deficitaria en el afio 2012 v, a pesar de esta situacion, el gobiemo ha fortalecido a los
diferentes sectores productivos, Unicamente, ¥ no permitiendo a la inversion extranjera y
nacional participar activamente en dicho seclor,

La inversion extranjera directa a Ecuador no llegd a US$400MM de ddlares, sin embargo, a
nueshios paises vecinos, del norte v sur, la misma llegd a niveles enfre USH5,000MM v
US$7.000MM, para el mismo periodo. Olro aspecto comercial negativo fue la no
renovacion de los beneficios de la ATPDA por parte de USA, esta situacion podria generar
una perdida de USH250MM al afic en exportaciones,
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Aspectos Politicos.-

Debido a que las elecciones generales se llevaron a cabo el 17 de febrero de 2013, el
gobierno, durante el afio 2012, no tomd medidas frascendentales en el aspecto politico o
fin de no perder su popularidad. Con el proposito de confrarresiar la popularidad del
segundo candidato acogid su iniciativa de incrementar el Bono de Solidaridad de
US$35.00 g US$S0.00 mensuales, financiandolo con los “excedentes” de uliidades del
sisterna  bancario. Esta medida es altamente popular peroe sin un adecuado
financiamiento. Bl gobierno confrola cada vez mas todas las instancias juridicas, politicas
y administrativas lo cual facilitard el camine para la reeleccion del Presidente y de la
mavyora de miembros de lo Asamblea Nacional. La reeleccion estuvo practicamentis
asegurada.

En la politica infernacional ha mantenido muy buenas relaciones con Iran, Bielorusia, Sira v,
especialmente, con los paises del ALBA. Al salir del escenario politico el Presidente Chavez
ha dejado un vacio que serd dificil de llenar e incertidumbre en el futuro inmediato de
Latinoamérica.

AHCORP ECUADOR.-

El 2012 fue un afio excelente en cuanto a resultados para AHCORP ECUADOR, i bien el
presupuesto consideraba un incremento del 25% en Ventas, el resultado final superd en un
13% al presupuesto en las ventas en Ecuador y 2% en las exportaciones. La utilidad en este
ejercicio fue de USH1,055K, 320% superior a la regisirada en el ano 2011.

A continuacion, quiero preseniar a ustedes. en una forma muy resumida, las aclividades
que se han desarrollado en cada una de las Greas o departamentos:

Ventas:

Las ventas en Ecuador se dividen en Adriona Hoyos y Studio Noa., Para AH hubo un
incremento del 31% y 68% con relacion al presupuesto y al afio 2011, respectivamente, SN
se quedd corto en 19% con relacion al presupuesto y superd en 1% las venlas del afio 201 1.

En lo que se refiere a Proyectos, se sobrepaso el presupuesto en 126% y el Sale alcanzé un
16%.

Los gastos de ventas, tanto fijos como variables, estuvieron confroladaos dando un margen
general de contribucion, para los dos, de un 29%.

Durante el 2012 se redlizo la ampliacion v remodelacion de SN Guayaquil y se tomaron dos
importantes decisiones: primera, cerrar nuesiro local de SN en Cuenca, a partir del primer
timastre del 2013; y, segunda, abrir un nuevo local de AH en Cumbayd, que esta
programado para el primer semestre del 2013.  lgualmente, de decidié la confratacion
de la sefiora Claudia Lépez Patifnio, como Directora Comercial, quien se incorpord
oficialmente a la organizacién en el mes de enero de 2013,

Mercadeo:
En el afio 2012 el drea de Mercadeo tuvo una relativa estabilidad en las marcas AH y 5M.

A finales de afio, se retird la sefiora Lorena Rodriguez, quien lideraba la marca AH, y en el
mes de febrero 2013 la sefiora Ana Miram Bravo, quien lideraba la marca SN.
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La labor desplegada en esta area durante el 2012, considero, actualizd nuesira presencia
en el mercado nacional y nos permitid alcanzar los buenos resulfados obtenidos en ventas.

Operaciones:

Debido a la mayor demanda de los productos de fabricacion nacional, se decidio
contratar un medio tumo para Carpinteria con lo cual se elevd o produccion a 120.000
puntos fijos en promedio. Los productividades de Carpinteria, Lacado, Tapiceria y
Empaque mejoraron entfre un 4% y 10% mejorando, consecuentemente, el margen bruto.

Se realizaron inversiones en maquinaria por un monfo de US$50K para mejorar los procesos
de produccion,

Durante. el 2012 Produccién modificé sus procesos productivos a fin de alender
eficientemente a los clientes del programa DYO. Adicionalmente, estructurd el area para
el proyecto de Tapiceria Express.

Finalmente, definid un Grea y el recurso humano necesario para la fabricacién de los
prototipos.  Esta medida dio muy buenos resultados para la incorporacion de nuevos
praductos al porfafolio.

Innovacién y Desarrollo (1&D);

Durante el ano 2012 esta drea no fue el motor generador del negocio que deberia haber
sido. Se Importaron muchos productos los cuales reemplazaron ¢ la iniciativa interna,
especialmente en lo linea Studio Noo, Ceonsidero gue esta fue una de las razones por la
cual las venfas de SN no llegaron a las cifras esperadas ya gque la competencia,
aspecialmenta Tempo, compartid nuestre mercado. Para el afo 2013 se han tormado
decisiones que convertirdn a este departamento en el generador de productos originales
tanto para la marca AH como para la marcao SN,

Finanzas:

En el mes de julio de 2012 se adquind, con la aprobacion del Directorio, un nuevo Sisterma
ERFP, denominado PAC, que reemplazara al Dynamics GFP. Este sistema es ecuatonano y
tiene modulos para Produccion, Ventas, Inventarios, Nomina y Contabilidod que han sido
personalizados.  Los modulos del Cotizador, para Ventas, y Exportaciones han sido
disefados expresamente para AHCORP ECUADOR a fin de cumplir con todos los
requermientos para dar un oplimo servicio a nuestros clientes.  Su implementacion,
inicialmente, estaba prevista para inicios del 2013 pero, debido a ajustes tanto del sistema
como de los usuarios, ha sido postergada para el mes de mayo del mismo ano.

Tecnologia:

En Tecnologia la inversién superd los US$100K en el afio 2012 con la adquisicion de tres (3)
servidores que mejoraran los servicios de comunicacion, administracion, finanzas vy
logistica, lgualmente, se han cambiado a la mayoria de usuarios los equipos portatiles y se
ha dotado al personal de ventas y administrativo de IPADS.

A finales del 2012 se amplid los anchos de banda con todos los amacenas vy en el ano

2013 se concluird la instalocion de una red centralizada para musica y video. Igualimente,
concluird en el 2013 la instalacion de camaras para el control de las showrooms.



GxP y BASC:

En el afio 2012 GxP liderd todos los procesos en un solo macro proceso y se redefinieron
muchos de ellos en base o los lineamientas del PAC.

En lo referente a la BASC, el 8 de marzo de 2012 AHCORP ECUADOR recibio la visita de los
Auditores quienes realizaron una profunda vy detallada revision de los procesos de varias
areas de lao empresa.  Esta revision fue exiiosa y nos extendieron la cerfificaron como
empresa BASC la misma que tiene una validez de un ano.

Recursos Humanos:

El érea de Recursos Humanos ha tenido una intensa actividad debido a la alta rotacion de
empleados, especialmente, de la fdbrica. También se dieron salidas e ingresos en el
personal de Ventas y administrativos.  El departfamento estuvo muy atento a fodos los
cambios legales y cumplié al 100% en la aplicacion de las leyes laborales, hibutarias y de
servicio social. Al finalizar el 2012, la empresa contaba con 236 empleados en némina
directa.

Seguridad Indusirial y Dispensario Medico:

En cuanto a Seguridad Industrial, se ha tenido una activa participacion a fin de obtener el
permiso de funcionamiento, especiaimente, de la industria. El Cuerpo de Bomberos realiza
inspecciones muy minuciosas v deteriné la carencia de un pararrayos, de un sistema
confra incendios v de un sistema eléctrico actualizade. Lo anterior implica una inversién
aproximada de US$H100K la cual la estamos redlizando en forma parcial con la debida
autorizacion por parte del Cuerpo de Bomberos. Todas las inversiones estardn ferminadas
y en funcionamiento en el mes de julic de 2013.

Igualmente, el Dispensaric Meédico ha cumplide con todos los requerimientos en
infraestructura y recurso humano.

Abastecimiento:

Se confratd a lo sefora Lida Chen para gue gjerza la funcion de abostecimiento que entre
sus principales responsabilidades estan las de informar respecto de voliomenes, precios vy
existencios de productos para las compras y determinar niveles de rotacién por categorias
de los inventarios a fin de que se tomen las medidas necesarias para que los showrooms
estén siempre adecuadomente abastecidos. Esta es una posicion nueva y todo lo anterior
esta en proceso de implementacion.

Comercio Exterior:

Los procesos de imporfacion y exportacion no tuvieron mayor cambio sing hasta el cuarto
trimestre del 2012 en el cual la Aduana incorpord en nuevo Sisterna ECUAPAS para ambos
procesos. Los inconvenientes de la implementacion refrasaron significativamente nuesiras
importaciones haciendo que muchas de ellas no lleguen oportunamente para las ventas
de Mavidad., Ilgualmente, las exportaciones sufrieron refrosos orginando maolestar en
nuestros clientes finales. H sistema para estas épocas estd mas estable y lo atrasos ya
fienen plazos mas manejables.
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Conclusiones:

Las ventas nelas totales fueron de USH11.628K al ciere del 2012, observando un
crecimiento del 36% con respecto al 2011, equivalente a US$3.097K y 10% sobre el
presupuesto del afo. Este crecimiento obedece, principalmente, al aumento de las
ventas en Ecuador en 45% y de las exportaciones en 15%.

Los costos de ventas fueron 3 puntos porcentuales menos vs el presupuesto y 9 puntos
porcentuales menos que el afc anterior. Esta reduccién en el costo se debe,
principalmente, al aumento de la productividad en las diferentes areas del proceso de
fabricacion.

Los gastos de ventas fueron superiores en 2 puntos porcentuales al presupuesto pero se
debe a que los gastos variables de ventas subieron en una proporcion similar a las ventaos,
de ahi que &l margen de contribucion mejord det 19%, en el 2011, al 26% en el 2012,

Los gastos de administracion fueron superiores en 2% a lo presupuestado y 1% mdas bajo
que el ano anterior.

En los ingresos/egresos no operacionales se registrtd un incremento respecto  del
presupuesto debido al cambio de la Ley del Impuesto a la Salida de Divisas.

La utilidad antes de impuestos fue superior en un 200% a la registrada en el ano 2011 y que
fue ajustada por concepto de las NIF'S en aproximadamente USH1 50K,

AHCORP ECUADOR [AHCE) y CADENASERY S.A. estan en proceso de fusidn con lo que sus
cuenlus se consulidaran  dentro de AHCE. No se pudo realizor la fusion en el afc 2012 por
cuanto era necesaria la conversion de los dos estados financieros a NIIF'S, En el 2013 ya se
tiene la informacion consolidada en un solo balance y se remitird a la Superintendencia de
Companias para finalizar este proceso.

Presento este informe con el aporte de un excelente equipo de frabdjo que ha puesto un
gran empeno 7=rh§ consecucion de todos los objetivos propuestos.

Atentomente,

—

Femando Ramirez Salazar
(GEREMTE GEMERAL
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