,,. Informe de la Administracion

A la Junta General de Accionistas de Mapeservi S.A.

En cumplimiento a las disposiciones estatutarias y a lo sefialado en el Articulo # 289 de la Ley
de Compaifiias vigente, me permito someter a su consideracion el informe de mi gestion
Administrativa por el ejercicio econdmico terminado al 31 de Diciembre del 2003

Los objetivos previstos para el ejercicio econdmico del 2003 se cumplieron. Los resultados son
pOsitIvos

La Administracion dio fiel cumplimiento a las disposiciones de la Junta General

En el egjercicio econdmico del 2003 no se han producidos hechos extraordinarios de caracter
administrativo, laboral; ni legal.

El capital de trabajo en el aiio 2003 es de 1.61; en el afio 2002 fue de 1.6 a 1,0; cuentas por
cobrar a clientes se recuperan en el afios 2003 a los 10 dias; en el ano 2002 a los 11 dias; las

cuentas por pagar de bienes y servicios se cancelan en promedio de 30 dias en los afios 2003 y
2002

La rentabilidad de los activos en uso es de 13,25% en el afio 2003; y en el afio 2002 fue de
11,00%

Los ingresos de la compafiia en el afio 2003 muestran un incremento del 41 % con relacion al
afio anterior.

Los gastos administrativos del afio 2003 crecieron con relacion al afio 2002 en un 44%
Los gastos financieros del afio 2003 muestran un incremento del 37% con relacion al afio 2002

Esta AdministraciOn propone a los sefiores Accionistas que nos sigan brindando a esta Junta
General que las utilidades netas por $ 994,55 se destinen al pago de dividendos en efectivo

La administracion recomienda a los sefiores Accionistas que nos sigan brindando su importante
apoyo. Mantendremestaexcglencia de nuestro servicio basado en nuestra €tica cqorpercial

Es cug or a la verdad.

Sr. José Pulley ¥
ZERENTE GENERAL




