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INFORME DE LA ADMINISTRACION
A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

Quito, 01 de marzo de 2020
SENORES ACCIONISTAS:

Sometemos a su consideracién e Informe sobre la operacion de CONCLINA CA.,
corrgspondienta al ajerricio acondmico 2019;

I. ENTORNO ECONOMICO Y POLITICO

La economia sigue alrapada en un circulo no virtuoso en el cuadi se retrealimentan
mutuamente |z falta de crecimiento, la falta de enmpatitividad y la necesidad de realizar ajustos
fiscales, para no seguir financiando el presupuesto con deuda,

En linea con la desaceleraciin veumda en &l ano 20718, &l 2018 fue otro afio gris para ia
economia ecuatoriana. Se estima estaremos cerrando con un decrecimiento cercano al -0, 5%,
el Preducto Bruto Intemno.

La deuda agregada del sector plblico, asciende a Diciembre del 2018 a USD 57 3 miles de
millones 6 53 4% del PIB, siendo la deuda interna de USD 15.8 miles de millones mientras la
Ceuda externa, asciende ya a USD 41,5 miles de millones. Esta pesada carga de deuda
financiera, se estima que seguira incrementandose durante el 2020, al menos en USS 500
millones mas. E&la és una via que seguramente el actual goblernc continuard usando, hasta
entregar el poder

La Inflacién anualizada en el 2019 fue negativa en -0.07%: las principales agrupaciones de
bienes y senicios que ponderan el 51% de la canasta basica presentaron variaciones
negativas, fiulu de |3 dédll dcemanca interna en el pais. Los precios en el sector salud se
incrementaron 0.25% y fue una de las categerias que mas aumeno.

El sector petrolero tuvo otro afio discreto, a pesar de haber alcanzando una produccion anual
de 153,816 miles barrdes (+2 7% vs afio anterior) Yy conun precio WTI gue cerrd en diciembre
del 2010, en USD 60.71 por barril Las expurlaciunes petroleras ascendweron a USD B.880
MM y decrecieron -14% vs el 2018, producte del menor precio promedio por barril. Las
&xportaciones no patreleras, por el contrario. tuvieron un mejor desempefio y ascendieran a
USD 13.650 MM, incrementandose en 6.4%. Destacaron: Camarén USD 3. 891 MM & +22%,
Banano USD 3,295 MM & +2 5% flores USD 880 MM & +4 3%, entre ofros.

Con lo anterior, la balanza comercial fue positiva en USD +820 MM, ya que |as exportaciones
ascendieron 8 USD 22329 MM & +3.2%. mientras fas importaciones ascendieron a
USD 21,508 MM y decrecieron -2.7% ,

El riesgo pais cerré en 938, siendo el rinsgo mas alto de latincamérica tan aélo deapués de
Venezuela (excluida de los calculos) y de Argentina, cuyo riesgo pais se ubica en 2,035 Este
Indicador es e fiel reflejo de nuestra stuacion econdmica fragil y perspectivas atn no claras.

E! empieo adecuado continda en tendenca descendente y disminuy¢ al pasar de 40,6% en
diciembre 2018 a 38,8% en el mismo mes de 2019. Esta ea (a tasa mas haja registrada en un
cerre de afio desde 2007 y explica la dificil situacién de la mayoria de ecuatcrianocs, siendo
la causa principal de ‘a débil demanda interna, incluyendo la de senvicios de salud privados
El empien ne adecusde incrementd al pasar do 55.3% a 50,7% entre diembre 2018 y



diciembre 2019, La tasa de desempieo carrd diciembre de 2010 en 3,8%. es decir +0,1 p.p.
Con relastn al mismo perlodo dé 2UNH,

En sintesis. existen varins nesgas derivados del entorne pofitico y coondmico y esperamos
Que no se matenalicen en el 2020, para tener un entoma al menos simiar al 2018 con ligaros
deterioros graduaies en [os principales indicadores.

(Fuente: Boietin macroeconcenico de Febrero 2020 do la Asobanca, Estadisticas Banco Central del Ecuador)
Situacion del sector privado en Salud

No han habide avances significatives a nivel regulatorio cn cuanto sl nuevo Cédigo Organicy
de ia Salud. Esta pendiente la votacion en la Asamblea, seguiremos atentos a su evolucion
¥a que dicho codigo se supone rectificara la cladsula quinta de la Ley de Medicina Prapagada
(el doble cobrg de lus stenclones en el IESS) ademas de normar el refacionamiento publico
privado, entre otros,

Mediante informacién que intercambiamos con los prncipales prestacores de salud en Quito,
sabemos que el sector pnvado en general tiene ocupaciones relativaments bajas (menores al
B0%), producto de la dieminucién de derivacién de pacientes pillicos a Instituciones privadas
La caida del pleno empleo a niveles inferiores a 4 de cada 10 ecuatorianos, hacen que &l
accese a ios seguros privados y a los prestaderes en general, se vea reducide.

La gente sigue sufrendo una morbilidad que se puede predecir con métodos estadisticos,
pero migra a seamentos mas accesibles para sy tratamiento.

PRINCIPALES ACTIVIDADES ¥ LOGROS
GESTION MEDICA Y DE SALUD

El volumen medide en dias paciente decrecié (-1%) durante el 2019, comparado contra el afic
anterior. Los volimenes son el refiejo de lo explicado en la situacion macro del sector y del
pals

Sequimos innovando y desde mediados del 2018, incursionamot en ol future de la cirugla
mundial, la cirugia robética. Solo los mejores centros hospitalarios del mundo, cuentan con
esta lecnologia Este tipo de cirugia es mencs invasiva que la cirugiz abierta y que la
laparosobpica. ademas es muchu mas precisa y les permite a nuestros cirujanos taner visién
3D ampificada La cirugia robética solo se logra en la actualidad con & Robet Da Vinci. Semos
el Unico hosptal privado en el pais en contar con este soflsticado equipn y astamas
procurando la formacién de nuestros principales cirujanos, para que puedan ofrecer a sus
pacientes, esta impertante alternativa

Con respecto al Cuerpo Médico, el Hospita! sigue Incorporando talento en las distintas
especialidades y servicios, ademas de haber establecido un plan de fidelizacién en el cual
reconoce ylo depura e Cuerpo Médico en funcion de distintos elementos claves de su
desempefio en la institucion. En este sentido, el nimero de médices entre activos, asociados
y honorarios asciende a 690, ligeraments por debajo. de los B3 mAdicos que teniamos al
cerre del 2018. Los médicos activos ascienden a 333 { -3 vs 2018), los asociados son 349
(-8 vs 2018) y honcrarios. que son aquelios médicos “sénior” con trayectoria relevante en el
hospital, ascianden ahora 2 8 (+ 6 ve el afic antgrior). Cata Gitima cateyuria seguird creciendo,
seguramente con nuestres medicos fundadores y tendremos que continuar incorporando
tslento a la institucién



Gastos e Ingresos financieros: El neto de gaslos e ingreses financieros es un cargo de
UED 1.9 MM donde Ius inlereses pagados por el credito con el IFC ascienden a USD 1.0 MM
en el afio y las comisicnes de tarjetas de crédito ascienden a otro USD 1.0 MM Estos rubros
disminuyeron en el afio USD 330 K debido a la renegociaciin de las tasas de interés en ol
crédito de IFC, asi como en comisiones bancarias tasas y planes con tarjetas de crédio,

Utilidad antes de impuesto a la ronta: la utilidad antes de mnpuesio a 1a renta ascience g
USD 5.8 MM U 8 7% ce margen sobre fas ventas. Corrigiendo este margen ya que los gastos
tienen la participacion en utilidades, el margen EBT corregido es 10.25% sobre ventas.

Resultado neto del afio: el resultado neto del afic asciende a USD 3,818,798 6 margen neto
de 5 73% sobre ventas y esta a disposician de los accionistas. Gaspues do conatitulr 1s reserva
legal cel 10%, sobre el misma.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEUAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DEL AUTOR,

S& manténe un archivo documental actualizado, con los procedimientes para asegurar el
cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos del autor. El departamento
de Sistemas ests a cargn dal seguimiento respectivo.

PERSPECTIVAS 2020

Estamos presupuestando una caida del -1% en e PIB ecuatonano, para el 2020 Esperamos
un afc similar al 2019, con una débil demanda interna y con detericro gradual de los
principales indicadores,

El entarnn politico (afic preelactoral) soréd particularmente yravitante para la economia
posterior al 2020, El pais se debate frente a resgos importantes que esperamos no se
concreten y que el pais de un gire politico que le permita retomar los equilibrios
MAacroELundrmicos, NeCcesanos para crecer

Estaremos atentos ante la evolucién de los escananas incluyendo e nueve Cédigo Orgénice
de la Salud y sabremos anticipamos a las situaciones para identificar y perseguir las
oportunidades.

Deseamos agradecer a nuestros pacientes y sus famillas por confiar en nuestro servicio, a
nuestros medicos por su competencia y a todo el equipa de trabajo de Cenclina por su pasian,
calidad de ejecucién y onentacidn a resultados.

Una vez mas, un agradecimienta #spacial 3 todos ustedes sefiorcs mccionistas por su
confianza y apoyo

JAVIE S CEVALLOS
Fresidenie Jul Direciono Ejecutive



