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Quto, 05 de marzo de 2018 
SEÑORES ACUIIMISTAS 
Seniglenscs a 4u comadergcón el «ntoma xobwo la operanón de CONCLIMA CA. 
conespongante a eseroca economico 2017 
| ESITOANO ECONOMICO Y POLMIGO 

$ raste el 2017 26 cenferas un sepurto hgero da la acoromla ecustonana que vena surasda 
nun vo 10ceso desde mutados cel 2015 Los Derres lrmestrales del 2017 rsiejeao 
arcn=cuos des PIE en 42% dur 
uramo «la runcstro Est 
Ecuador raetacó al aña con ua aecmona carcana al 015% Estos 
ispalsaass jun la demanda interna que se ha mantenido dado al cantinuo endeudamiento 
dal gobierno gara mantener insarabla 3u gasto comente La deuda agregada sa sud on 
482% da PBI al tio del 2017 y asriende 2 USO 40,556 MAL 

    

o matena de ccmerco estero las extoraciones Loles gel pala tuvieron un crecimiento 
sxgranual de +34 2% El iciamarta de las exportaciones petroleras fue de 120% gracar al 
incremento cel preso gel petróleo (WI) que a Komoméro del 2016 eelaba a USO 48 x barr 
y que al csire cel 2017 terminó an USO $87 a bacnl Las exportaciones No Pevoloras 
receron 3 uns Lava menor de +7 6% Cabe dostacar por qu reptasentatrigad an el sactor No. 
Powolero y su csagmienlo el banano «11 5% Cemaión +16.2% Enlatados «6 pescado. 
"28 514 y hores 10% Las Importaciones lambien crecron de fora Signficatva un 21.9%, 
Gon estas eras. e nolarza comercas al rro de Diciembre del 2017 uo práctcamente cero. 

  

  

trogucto de uns dlemanda ntema ymuor 219 del 2015 Izinlación es mantuvo 
tovariablo y cenó ul 2017 en D20% A nivel ds empleo, las cfras evidenciaron Una bgera 
tesuperacán La tasa de ocupscan (plena) pasé de 41 2% en dicembre del 20184 42.2% al 
cristo del 20.7 46 das +1 199 EXA ala dal 49.3% al core del 2014, la que demuedea 
us tenemos fodaxla camino por tecarter pata tener vn pleno empleo alas al que teníamos, privi a ultimo ocio fecasivo, 

  

El nesgo pus qué un 470 puntos y 3 buen o roda tente la aves do ro del 2017 
(884) Ecuador auuo estando tobye la macia cs alrioamónce (419) cnuy lejos de aueairos 
vecinos Colomo: (174) y Para (138) y muy por ama do les palsas orporgonies (919) y de 

ue Asa 152 
En endente que la econcrnía ocustonana pata anternlargo tres grarides cesequilbaos El 
Hara! qué ala postre lo outra con dela incremental y constante, la párgida de compattcog 
entera debudo a los años costos memos del pas yla fade plena empiso que presiona la 
domar merma y ademas al problema accial Togo lo anterior sa tadues an hgeros 
teccamentos 081 PIB después de un Galo rucoso Es Ln cliculo vaoso y lendramos que 
Cembar le nero de la polisca económica, paro corsetdar el repunte y no recaer en uns 
desacgarcion 
grasa as ASCaC nene 0 Far Astana Dai acroacanbr Ear 

GESIION MARKETING - COMERCIAL 
Si bien este uni £gorá recuceración en la tasa de pleno Empiao y por ende més asegurados 
nas pétzes coleclas ul mercado privado de asegurarmonto fvonte prnopal de muestro, 
pacientes) gue mostrando eras Jnctelas an cuanto a crecimiento. Sin ampargo, han 
hatsdo cartes sipncabaos e Le partcpación de mercado de las empresa de medicina 
Crvego, o que hu caos la díámica de denaccoss de pactos y os a obio 

corercralmente atentos q estus nuevas cealdodes 

  

Gate sestacar el crecmento de a empresa de insarcimento del Grupo Humana, 
enescán ne pacertes al Hosplal 13 ubica ya como la súmaro uno de nuestros cientes en 
alum y 530 quién nuestra Tacluración crucó csrante este año +22%, 
avant presio ha sido Tusdamental duos las ccunstancias de la oconomia, lo que nos. 
ña atsgado a buscar eficsncias intamas para podar mantener Invarlasas los precios del 
hospial, duranto toco 01 2057 Samos contuentes de nueatra relerengsa en el sector salud y 
ula imporancea de mantener es precios para no generar nflacón de coslos en vector El 
2017 for elecer año Consaculo on 0l cuál mantuvimos 10s prados. 

    

A pes dd ateos 9 oco de cesa estate 
add ere sena Médico y segur dad hi    
Cestas estes sn mate de sofas dl pacto, clean ba 0 est 
sunico Al vo re de Noviembre cel 2017 ul Indco da promocion del sara se stú0 an 
É8 6% Manto al 805% as mimo parloco en el 2018 En dciembro cel 2017 nuesto 
¡nsicaou d se pnuyo puntualmente y 80 1% debo a las nemenciones que hicimos para 
egotar ul sa ul astucia tanto vn quedfanos comu en el pa H2, de hosplarzación Es. 
«tevdable Cuando hacemoh estás bras, que cause algo de malestar en nueatíco pacientes y 
Sus famuas. yo que al nosplar uo pueda pata tu operación para esacataras 

     

tor oro pato la marca Hosptal Melropoltaco luyo presencsa on medios de comunicación 
Sumo 1390, Pruna fevalas y an medos ospualos Además hemos organrodo sendas 
“eventos para agradecer 13 conintución prncipalmente se nuestro Cuerpo México (cena día 
del Mega cuna do hn de año melobracán de los cumpleañercs cel mos) 

  

GESTION FINANCIERA. Y ADMINISTRATIVA, 
Hlomios contriaco iresrasdo 41 micdelo de gestión as la msttución para asegurar cl 

arca renva=scn en el equparmento del hosota!, La Uilidad Nela del 
eraroaso J01/ áncertié a Un 2 5 ÍA que frento al año 2015 representa vn cracimisrno del 
2% 

  

    

  

E rargon Gputas onel alcanzo U ¿47 "sobre les ventas y ae qual forma mejora +2 02 pa 
sobr e” 2018 

Fatas ctas au astomos logrando cor ulbicencias mermas en gastos y asturctura 2monal al 
soto sn scluecenes El nuraro de FTE 6 en st hosatal csciende a 925 que non $7 

menos que alcurre osl 2040 a pesa 99 haberimcromentado en 18% el volumen es atención 
Lo reestructura wiznda en es 2015 esti dando sus Inutos Hemos optimizado 115 FTES que. 
teptesuetan ul 11% de lana on los ultimos 2 ños 

  

  

A mel de acqusicones 30 implermontazon cambios en los procesos, para una optima 
riegutsacn y asécurón qu laa compras de inventarios y activos guartizando un equiedo 

7 

Siwwación del Sector Sañué 
Segun ro Catral sados l ecos alada 33% durant 2017 ny 
tuectorpblica Tamsién reporto quo la Infación an el sector xalud fue de 1 
El socios ruedo de le amu, esto marcado por la cenizas que Genero las 
ingefniciones a rivas regulaloio y además, par una menor denvación de pacientes públicos a 
is hospitales pavados lo que redundó en un sector prlvado con volúmanes reducidos en 
Apreromadamente -3 7X, frente ab año antenor (ento. fomacón axtcisica etscmtaada cara ca DRA hospaaio renos e Quo 
La Ley que seguía las empresas de medicina propagada aprobedo en octubxa del 2018 
togavía ene reglamentos de aplicación inconctusos ya que las autoncades no logran defrur 
cla apical Lay (ecba odo on mea de psico cobra de as téricnas en el 1ESS 
do afilados de las empresas de mediana prepagada) Como recontarán las soñaros 
acejomslan, esta Loy pratenda realizar un dstia cobra porlas atenciones de salud en el sector 
púbico, de aquelos cudedenos que tengan doble aseguramiento (privado y púbico), 
Panselamonto, el borrador del Cáaigo Orzónio de la Salud (COS) ya pasó la prmera 
lecusión an la Asombiea, borrador que lo otorga:913 aulorasamiana, elgunas atribuciones 
que volan las derechos de la ersprosa pavada Temas tales como la fjación de precios en el 
sleloma, la ctvación do paciantoa a las hogpdales prwados con a fun comeno al podar 
rar sobre inversiones proririas en el sector privado, entre otras varias inferencias, son. 

las que caracterizan un borrador de ley que pretende atender l2a necesidades de astud de ios 
"cuRtorianos sx prestar la alención adecuada a la sosieribildad de cho medias, 

  

  

Contamos an queeldislego qua ertemos temondo, ls distros actores dela salud prvada 
con las autondades del gatemo, nos permia avanzar haca mussira premsa de que un 
wustemo de salud priva fortalecido le descarga y complementa logica y económicamente 
al gora, rra u su resporsaiad Tondemartl de presa la vaa de os 
acustorisnos 
En pate conto, al primer semestre del 2018 será crucial para el bector privado ya que se 
esperan defincianss zobre la apicabildad de la Ley de medicina prepagada y además, la 
aprobación de un nueva Código Orgánico ds la Salva 

  

PRINCIPALES ACTIVIDADES Y LOGROS 
'GESTION MÉDICA Y DE SALLD 
El númera de egresos hosteleros ascendieron 1 11.000 la que implos un cxocmtento de 
8% Itorte al 2016, El volumen expresado en glas paciente crecaó un 4% Cimgla y cuca 
eraciaron +8%, pediatria creció +7% y ginecología decreció 4% 
Duranle el año 2017 el Hospaal Matsopastano incorporó a 31 nuevos médicos, al evaluar las 
vocaióndes de a daprtamacia uc:os y co eos pactos Seguimos rayados 

Incorporar Jóvenes médicos con excalenta formación 
eb dal2017, laneros 323 mbsicos iros 41 micos axocados, 2 madicos Hantranos 
"icenzando vn toral de 737 profesionales, con pevlaglos de atención on nuestro Hospaal 
En sera de scada aro epi cad de nuesto said y a seguia de 
nuestros pacientes, so mántenen convenios con varas untversidados públicas y povedas con 
[os un sa ejecu programa e poza an ón eapacialódes En must henpal 
se forman anualmente 112 médica residentes y 49 emos rollos 

  

esta 9n 18% menos de corto en las compras de artos 
atadas sonda lv! pIOsupuestI0O y un 33% ea nens 0 lámacos 
La gettión del capdal de trabajo fue posítva, mantemendo a cobranza en fárminos sanos, 32 
las 0 cartera privada fresa a 33 del año pasado, En lo que se reñere ala cartera pública 
osa mentene un retraso generalzado en el marcado béstcamento por los problamas de pago 
intervenciones de la Contraloría en g11ESS, Si bien el xaigo neto de pronsades por cobrar 

con at15S$ se ubica en USD 098 K tos días de cartera ascienden a 447 das 
El promedia de pago a provondores so radujo € 41 elas frento a 60, del aña parado Es 
Impartante respetar Jos plazos acordado para qua los proveedores no quieran cubrir su 
necaricades de capital vía preci. 
ES manejo finance do a mattución, ha peocnuelado ln gengración de ceja operaciona) La capacidno de autofnanciamieno se Kb an USO 10.8 MI, permilendo inverianos En xupamisnio e mirwostartra de USO 3.5 y aa vez, edui la deuda bancan, Valla 
pana mencionar quo la italdsd do la deuda del hospial es ahora con eIIFO La deuda se iaon USO 154, oras atosorera dethospia!sacionde a USO 10.5 MM, demostrando “buen nivel do lquiéaz en sicuál now encontras pare entartar Jos proyacos Asuroe 
La onpreto nota co en 607% (1 14) y and ndo mejorar <ortinuar alcanzando los aquátdos Ínanceos propuertos y teraran ao0fds 8l Pennac aten! de los mjoeshespat e la egin 
GESTION DE TALENTO HUMANO. 

  Nos hemos ontacaco an wsplersentar 3 mejores prácticas on la gestión gol Talento Humano, 
alraando los ciyelivos SMART de las (idores a la plonificacón estratápeca de Concina 
elniondo las perflos pera los cargos, las competencias requeridas y dando vide la gestón 

Por competencias. 

  

Canscientas de la importanc» de lo gestión de todos Ina que hacomos el Hosprta! 
Mawmpoltano paa refegar nuestros valoreg 6 8l temeo y actuar contormg a las 
expectaticas cs nuestros pacientes, creamos y socialzamos al Código de Etica de Conca 
y esemás cesos la nueva Cuiura Corporeiwa del Grupo oNentada al servicio y a 
txctlencia Eiparcano de inplommerión deta Cuiuta Corporlva ea un rocoso dafango paso 
Paro an duda ocaso gara parentzar nuera impronta en el sandia 

    

Conbruemos capsctendo a nuestra parzonal en aquedos lemas técwcos que sequeren 
implomenlarnos Ya Éscuela de Seracio al Cuenta" proceso contro en el cual enlrenamos. 
al personal que mantiena conacio con el clento y $us familiares para que con su alerón 
teVeje eficiencia, axcelenca y calas 

  

Seguimos con tas reuniones Invesíralas von Lodo al personal conde lez particioamos los. 
tesuñocos, revoalmentemos tobee su gara y ;amor para tener un dglogo diecio. 
con locos os empleados "low hai”, can al fin de alíminar cuakquer gistorsión en la 
Cornicación, que moda destavacabtemente en clima argarezaciona, 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 
Durarto al 2015 con al ¿pogo del cuarpo méxres del Hospual Matropoitano yla invalorati 
sesos de la Fundación Merofratermddad ohecimos consuas médicas de especialidad en 

al Centro Médico Motrotralemidad a pacientes de Sscasos recurtos. Elo pacientes 
   



accedieron a 10,788 consultas médicas y 234 orugías 75% de las cuáles lusron de alta y 
mesíara complopdad: 
Sa maizaron también $ Ungudaa mésicas en 3 provancias, Manabí, Imbabura y Esmocasd 
tendiendo más de 3,000 pacortes y malzando alrededor! de 40 cruples 
CALIDAD Y PROCESOS 
Esroepllal Mevopoltano consciente dea imporianesa de aseguro la calidad para el bienestar 
6 los pacientes, sa enfoca año ras año, en reforzar todo los procesos que sadundan en la 
calidad A! sor una operación 247, con 9 distintos tumos y rosizada par seres humanos 

laa la estate tscrocionatgao de lea Jersonos y lograr quo aciertos 
Polticas En aste sentido, en enero logramos la re-certrcación [SO 

001-2009, La organización y su sistoma Integral de gestión de la cala tunmos ar 
demosirar de manera corsiaiente que somos cangosy de llevar a cabo nuestras tarea 
pegadas a procesos y en beneficio de nuestras pacientes. 

    

  

De igual manera en el mea de mayo flmos re acredítados por tercera ocasión por la 
prestglose JCI, cuyo objeto es revisar más de 1,120 piementos meaíles que redundan en 

le segundad del paciente Esta vez fuimos avalvodos con la quinta esición y la "vara de 
caldad' suba de nivel progresivamente Seguimos siendo el Unico hospital en el pela capaz. 

de taner asta acreditación y en la mesida que pasa el tompo, la dderencia se acentóa más, 

  

Duraata ets 260, iniciamos al seguimiento cel perl hospitalario con indicadores más 
'exgontes que impactan la caleiza yla soguidad Estamos midiendo % ds caldns, tiempo de 
respuesta an cácigo azul Lampo. de estadía en emergencia, tempo promedio en 
efruglas, dios de estudia, alta voluntaria Y de cancelaciones de procedimientos quimicos. 

de remgrosos, 4 de complicaciones quirpicas. 
El pazedo mon de noviembre, a propóeto de nuestro Ingésimo esgundo aniversario furmos 
condecorados por la Asamblea Nacional de la Republica, cun el promo “Vicente Rocafuerte” 
sn recanacimianto a la trayectoria e caldad del Hospral Matropolfano y y su labor saca! 
junta can sus mécicos y fserada por la Fundación Metrofretemidad Es la primera vez en la 
hatonz que reconocen a un noSpitalprrvado con eala importante sistinción, 
Cerramos al uña en dicembro slenda reconocidos por 13 Organización del Pacto Global de 
das Naciones Unidas, por 128 buengs prácticas de seserrolo costanitia que premi muestra 
innavecón en el menejo da desechos do fármacos Ilguxtos 

TECNOLOGÍA INFORMÁTICA 
Le egarzncón ná e rut de ten pr sean prorcto omnóne que nor 

ita acosder a la útima tecnología an manejo do hospitales, histoa cnica esectrónica 
Bogurdnd y elenci entosprosezosPnancero conil y sembs logra srta erro 
Jae aruprosns dol grupo (Dack ofico” unticado) 

  

Despubs de haber desarrollado hace 13 a/os, el soliware tensaccional y contaba del 
Hospáal debamos ostar fstos para el nuevo evundo digital que ts avecina El hospital tono. 
mucho papel y sedundandia e eva procescx de cuidado al paclanto y es hora de pdoptemos. 

la nuova ópoca En asía sento, homos contratado una consultarla ospeusizada quo ny 
Parmitrá drendona y encara eto orante pacta paa laude Grao Conc 
Tenemos 3 tlstemas fiaistos y estamos an lo slapa do revisar in it" las Soluciones pra 
plar por una solución 

  

  

> 

E) COMENTARIOS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES DE CONCLINA. 
Activos: 

  
old Los aa corn USO 400 feia 32010 bcn xplcados 
por Ceja y Bancos El nivel de líquiez de la Insttucaón creci sigruicalvamente 

GESTION OE LAS EMPRESAS RELACIONADAS 
Ub aña leno de incertcumuro para las amprosas de fnancamerto pmvaco an 9alod 

    

o aquo de tasulae que la 
permibd Jograr ventas de USD 61 8 MIA (+ 59% de crecamvento] y un Rosuteco Neto del 
jercion de USO 2 5 MIA Estos importarles resunados, incluzo Igerarmante supenores a los 
icanzados por el Hosplal, están smndo capalzados para 1etorz0s patemoniammano la 

compañia, tal como lo requiere la muovo Ley de medicina ore pagada 
  

  

Cadras postivas que ponen a Humana en yra posscán expectante en el marcado y que 
tendremos que montoreas » deserisce 3 muet regulatoro y sus conteruercas en “a 
participación e mercado en el asegursmento pmado Si embarga durante el aña ¿017 
Humana se consolidó como el mayor derivado: de volumen dento del Grupo Conctna 
además de haber comprdo extosamente el pego de sus cbigocionas con el mercado, con 1 
secior finangero y con Cancina La Iquidez geroraca la ha permtido Empr en como su 
endeudarmento con tercesos. 
Con respecto y Melrvambulat las ventas notas ascencieton a USO 55 M4 (212%) y por 

Peimora vez exce que cejornos la alengón aos pacientas del ¡ESS fogiarmos por muestro 
egoco ambulatara solxe el punto de equiixlo y gencramos un Resultado Nero de LSD. 
162K Pasamos de una elñpo de perla de USD 554 K y cuentas par colrar al soctor publico 
a toner las ubicados en la caja da Mattoambuta: coma daba de ser 

  

as vanas consolas del Grupo Conctna ascienden a USD 1105 MM 6 +26% fonte al 
2046 malena las Utídacos consolidadas (Uildad Nota consoldada) ascendieron a USD. 
5005,301 4 27740 learta al 2058, cuyo retomo sobre = copa! nulo seso cel HA 

Activo Gorrionis, Los actos comentes creceron en LSD 81 MM fe 
Imenta án las cuentas te Lecoresla como se puete apredar a contnuación 

  

al 2016, 

Efectivo y Equivalentes de Efectivo / Inversiones Minancierss consergaras al 
vencimiento. 

La posición da la lesotería demuestra un nivelintorespnte do fgudez ero nsitución El foco 
dela gestión a sida mejorar Ja gonatación da caja via e) auloSmanezamiento Los resultados. 
son avdantes, Coneina cemó con una lesoreda de USD 105 MAI la eje tepvesenta un 
crecimiento do USO 10 O MM Fest al año pasado (considaranco niveles simdares de deuda) 
Cuentas por Cobrar Cllontes, Las Cuentas por Cobrar nolas a cxrtws se hen mantenido 
Peácticameno layariablos $ pesar dal crecmarto al 4% que tuymas en las ventas amyates 
La gestón de cobranza al sector privado na mantiene en niveles Gptimos nvertros contman 
las Gsiulades de ccbrenza al xector pubico sobra lado 01IESS Maestra Cuarta per (obrar 
ALJESS exciende an létmvnos natos de promwcres 2 UGD 898 K 

  

Cuantas por Cobrar « entidades Relacionadas (Corto Plazo) Las Cuertas gor Catia a 
sniudedos relacionadas disminuyoron en USD 1 4 M4 versus al 2016, La seducción ns explica 
principaimento, por USO 520 K de sumenlo de cagital a Meteored Erre de Corpermación 
de créótos USO 270 K por page ds arciones romprodos n Conca y USE 728 K per la 
cancatación do la tinea e crédito 98 Humana. 
Impuestos por Cobrar: Los impuestos por cobrar se redujeron USO 1 45 AM frente al año 
pasado básicamento pora recuperación que hicimos ftante al SQL del exceso e retenciones. 
Se los años 2014 y 2015 El reclamo del excezo de rotenciones cotrcsnondante 31 201N ya 
0 encuentra presentado anto el SI 

  

Inventarios Los invenanos se lncrementaron er USO 221 7 K, detizo ela cezuperacon de 
volómenes. 
Activo No Corriente Lor aciros no comentes desincseron en USO 877 K Menta 51 2016 y 
las principalos vanaciones se explican a contmunción 
Propiedad, adifictos, muebles, equipos y vehículos, meto Los 2ciwos fos retos 
decsecioran USD BS5 K. debido alas deprecraciones que ascencieron a USD IMP muertas 
(ex adiciones durarto el 2017 ascendieron y USO 3 5 MM 
Inversiones en Subsidiarios, Aumentaron USD 520 K como ya fue mencionado 
anteriormente, debido o la captalzación do Motrosmbulst. 
Cuentas por Cobrar a Entidartos relacionadas flargo plaza) Los Costas por Cobrar Intor 
compañía de largo plazo se redujeron en USO 290% princapeimente con Montane von quin 
la deuda se redujo en USD 200%



1198 y Patriraos) 

  

Comuna 

  

la Hactonar Derclos CA. 
a) 

            

     

    

15 

Curs Gúnico facial Conca CA. 
Eso ecos minga noparndo 

15 

s 

Total de Pasivos. Los pasivos se incrementaron en USD $.3 MM, básicamente 
explicados por los pasivos no comentes, que crecieron USO 5.0 4Mfreate 812018 A 
continuación las principales vanacionos' 

Pasivos no Corrientes. Los pasivos no comentes crecieron pancipglmente por la 
reestructuración de ls dexdo, que una vez desembolsado ol crédito completo del IFC 
(USO 15 MM), hemos pagado todos los créditos locales y los crédilos con los 
proveedores del oxtenor (GE y Phils que aparectan en acreedores comerciales y 
Otras cuentas por pagas) corto plazo, y ehora mantenemos solamente pendiento el 
crédito del IFC, a largo plazo 
Beneficios a empleados (no corriente) La provisión de beneficios a empissdos tuba USO 

setucio aciuanal qua calcula Jon beneficios de juiiación Palronal y 
no 

  

Can raspocio at pasivo camente, 12 vanación atcendo e USD 302 K con algunas 
compensaciones entr las cuentas 
Préstamos Hiancarios [corto plazo): Reguccón de USD 2 2 MM detido a la cancelación de 
préstamos locales, la cuenta añora va regilsanda los intazea por pagar al IFC. 

.Comercialos y Otras Cuentas x Pagar Esta cuenta regusra un creciente en 
Jatido principalmente 2 provescores (USD 1 4 44) ada el Incremento de 13 

actvidad del hospital y an USD 1 1MM. pora copstiución de uña provisión colacionada con 
tas cuentas por cobrar 

  

Patriesualo El patrimonlo de Conciina asciende ya 2 USO 50.5 M4, es der, un Incremento, 
0 USD 2 1 MW frente al 2018 dsbido pracipalesente al Resultado Infegral del ejeciao 2017 
qué fun de 14SD 2,518,913 menos los diendo Teperidos del ejercicio 2016, equivalentes 
3 USD 422,200. 
Cabe mencionar que el resultado nolo ce! ejrcleso 2017, nacandió a USO 2,487,588 lo que 
úopresenta un crecimiento) 131% frarte al año 2016 
La tióadpor ación del meca 2017 funde 1 cetovca por nccón bn y ida eta 
25 centavos del año anterio 
Con estas eras, podemos ubicar el ROE 2017 de Concina an 7 88% 

Total ds Ingresos Operacionaler: Las ventas operacionales crecieron USO 22 MM trento 
al 2016 6 el 3% Hubo una igera recupersción de ía demanda, que proviene de cistntas 
Iventen donde podemos resalar los aignos de recuperación da la economía y nuestras 
nagociaciones comercrles con las prinpalos aseguradoras, 

  

Contas y Gastos Operacionales, Los coatos y gastos operaconales cremaron USO 325K a 
pesas del crecimiento an ventas Su pero porcentual pasá del 92% an el 2018 al 90% 90 el 
2017 Estar ofces esfezan claramente evajaras en la eficiencia ssgunizacional, debuto 8 lo) 
bñígeraosrolzacos 8 ve de optmazación de Comprs y rostucua de FTE, nicas 
ambas en sños anteneres 
Gatos Fianciaos Los usos fans a rro en USO 507 fefando a ojo 
posición de tesorería que Lénemos al 
Upitded antes de Impuesto a la senta: La tidad artes de umpuestos y partopaciones. 
accionda a USD 3,7 MM 5% sobra las ventas Éste rosultado creció 143% franla al 2018. 

  

Resultados Nato del año El resultado noto del 280 asciende n USD 2,497,588 el cual et 
Anspoxción delos nocorisias después de constitir la reserva legal del 10% sobre ei rmamo 

  

CUMPLIMIENTO DE LAS HORIAS SOBRE PROPIEDAD INTELEGTUAL Y 
DERECHOS DEL AUTOR 

Se mantiene un archivo documental actualizado, con 109 procedimientos paca asegurar el 
cumplimiento de las Mamas sobre propiedad uteleciual y derechos del autor El 
Departamento de Sistemas está a cargo del segulmenlo respectivo 

PERSPECTIVAS 2018 
ES 2018 será un año clave paraa salud prvaga en el Ecuador La dofinición dl marco legal 
incorporando intalgentemente al sector vado al sistema integral de salud yla confirmación 
ol repunte ma 2 del pal, son ds Ingedientes Básicos y nocosarics para la 
tancseción da nueelos obleas estratégicos 
Carsáia hy sabido entrantar fos desafios del entorno ula largo de aus 22 años, Estamos 
preparados pora hacerlo, sea cuál sea el escenario Nos hemos foritecido duranta a reciente 
Eusis Vamos con expectativa el futuro y contamos 0n nuestra capscdad da gestión para 
Havar a cabo mueslfoa Proyectos definidos en el plan estralágico. 
Deseamos agradecer 3 esos médicos y a do e equeo de tato de Congina por su 
panón caldad de ejecución y orientación n fesulados Un agmocmierto empacal a 
Fuostos pacaniea y sun lamilres por oonfar en noscros sa más e 
Concina existe para aliviar las nocosidades da la comuredad en malena" 
era sempre aárdares Ltomasoralas so qua ts Foro coran y sogurdad 

"gradeoimento especal a suestros accionalas por sy apoyo, Segulremtas brscando da 
cards ens Caldos macs y ia vez ana IMC GUA 1 toner un Pena " 

ID sn sos pá 

  


