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AGENDA DEL DIA

1. Conocer vy resclver sobra ios  informes e ias
Administradores y los Comlsarins, y los Estados Flnancieros
separados de CONCLINA C.A. y tos consolidados con los de
sus compaiilas subsidlarias par el ejercicio econdmico del
afio 2044,

2. Conocer el Informe de los Audiores BExternos sobra los
Estados Financleros separados da CONCLINA C.A vy fos
¢onsolidados con los de sus compalfilas subsldiarias al 31
de diciembre del 2014,

3, Decldir sobre ¢! destina de los resultados del ejercicio
economico del afic 2014,

4, Aumenia de canital de la Compafiia.

5. Reforma del Estatuto Social,

6. Conotary resofver sobra (a ofera de financiamianio de IFC,
que (ncluye la hipeleca de activos v delegar a! Directarnic Ta
negociaglén  de I9s términes y condiclones asi como la
aprobacidn de la documentacién necssaria para Ia
Instrumaentacion del crédito,

7. Nombramlento da Auditores Extemos por &l afio 2015,

8. Nombramianto de Comisarios par al ejercicio econdmico det
alio 2015,
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JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

EJERCICIO ECONOMICO 2014

1. ENTORNOQ ECONOMICO Y POLITICO

. PRINCIPALES ACTIVIDADES Y LOGROS

lIl. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA
JUNTA GENERAL ¥ DEL DIRECTORID BE CONCLINA
C.A.

IV. COMENTARIOS A LOS ESTADOS FINANCIERDS

V. UTILIDADES, RESERVA LEGAL Y AUMENTO DE
CAPITAL

V. CUMPLIMIENTO DE LAS HNORMAS SOBRE
PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

VIl. PERSPECTIVAS 2015
Vill. ANEXOS
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INFORME DE LA ADMINISTRACION
A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

Qufte, maye 2015
SEROHRES ACCIDNISTAS:

Somalemas B su considemsidn el Informa sobim la operackin dn CONCLINA
CA., cormespandients nl aferciclo econdmico Z014:

. ENTRRND ECONOMICO Y POLITICO

Dummnta & 2014, el pals manluvo una tendencla poalifva da crecimianio qQue
roprasenld un stza on o PIB del 3.8%. Eslt o deja por enclma ded eecimlanio
promedic de Latnoomérica dal 2.8%.

El sacior quo continba impelannds la economis a3 el petrolere gracing a la
esiabiiad de la pmducadn, Sin embargo, ta baja del preco del peirdian,
empozd 0 senlims en o3eslo pasado. A e da diclembn ol crede ecustorians
(Orenle ¥ Napa) liegd a USD 48, sagdn ol Sistema Naclonal ga informacin; en
ol primer Semeetra 3o akud sobra kea USD B2,

La economia ecuatorann &3 aiamonls dopandients dal procio del orudo. QUo
reptesania antre ¢ S3% y GT% de aus 0xporeciones. Lod Ingrosos qua ganeta
ol petrélet cruda equivaten Bl 44,5% del Preducis indamo Bruta (PIE) v, segin ta
proforma 2015 aprobado por 1a Asambliea, Rnancara o 15% dol Presupucsio
Ganeral dal Extadd.

Sise consldera qua el dinerg de Loy expditaciones pololetas paga b importaciin
de dervedes (USD G783 mikones osle nfia). El pead dal patrdlac on ol
finpnciamlenlo as dol 32%, segin un andlais dal Obsanmtods da s Polliica
Fiscal {OPF).

Lo profornp prasupoestans 2015 fifd en USD 70,7 of peecda ded bamll y su calda
bajo eslavakar Beno un irpls mpacic; an o seclor fiscal, en ol comantio aderdor
v &0 |3 balanzs comercial, qua tas <inco atos {deads of 2000) past do ser
negative, sncontrando equillbdo en of 2014, gmcias a las rosircciones on by
Impartacionas, al crecimionto da las expoptacionss no polroloms y & Una
consticcidn an la economila moercads principalmante p nctemantos n la
Inflacidn y reatrieciin da efeciive an ol siztama bancarka.

Afinplas de 2014, sa amibd la Loy da Teadlyg a b Podoccidn y Pravonckin ded
Frauda Flacal, qua contlens temas que dabaersn sor analizades a profundided
dumanis of 2015.

Situaclon dol Soctor Salud

En el soctor de ta salud en al 2014 tomd  fusrza la politica para Integrer a cada
vez mayd nimearg de cudadanos en ol pograma pibico de Salud pamn Todos,
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El sector privado de salud Conatiluyd nlevamenis un glemeants &8 Apoyo y aporis
impodania an las olendones a ko paclentss da la Rad Poblica durania ol 2014.

El sislpma piblico, conliormado princlpaimenta por IESS, Mintstabo da Satud
Piblica, 1I55FA cada voz anvia mis pacienies a vy Instituckones privadas.,

El programa da Trasplanles da Organcs, camcterstico do hospitales da bercer
nivel, como el nuestro, demanda recurses de manera [nisnsiva y atisnda
principplmenta o padantay de IESS y MSP.

Lo deuda acumubada &l ihes da oty de 2014 da la Red PUblca a lax dlnkcas ¥y
hospliatas privixdon pecondld o carca do 95 mblknes da ddlares {axclryondn a
paciantss de la Junta do Banaficencia do Guayequl), sagin la Asociacién da
Clinkcys y Hoapitales Privades del Ecusdor (AGHPE). Pesa al dasacrolio da
alslema automatizado para auditorfas de prodedimienios aplcados a paciantes
do 13 red pdbllca por parte el IESS, donpominado PROSIC, la devda acumulada
no 88 ha podido raduclr sustanclalmente, Pesa a allo, 30 han reslizxio
actrcymionioa samanoles con  autoridadss vy parmocnal de  oparacin
prindpalmente do IESS ¥ MSP, con el fin dé genarar un recoudo menor al que
comdnments eo paalza por parto da oslos entes gubernamantaiay,

El aflo 2014 sxtuvo carsclorizado por un doapbastacimients  én ol mercade
ocusledens, dp mediamenios pam doudias comolelas debkfo 8 nuovas
regulaciones de Regisira Saniario y de Fllackin ge Predios, o qua complica cada
vaz mas, na sl & programa da maplantes, ano  lox Yatamilonios da
enlermedades calasthdfichs coma ol Sancer,

PRINC'PALER ACTIVIDADES ¥ LOGROS

GESTON MEDICA ¥ TE SALUD

En 2014 wun gvpo de BS ostablecimisnioa da salud reporlaccn egrosos
hospitalarios; dentro do exta grupo, 22 do elicy abarcan el BC% do la demanda.
El Hospilal Metropaktana sncabara la Ista ¢on of 14.2% de cobarium da ks
hoapiaies del cantdn Ouit

En s ol ndmearo da agresos hospdalariox £n noeatra nsthuckdn antre 2013 y
2014 so Incromentd &n 3.4%, El Arca do  Padiatda brve el mayor inemmenlo
{0.8%), seguido poc Clrugla [5.6%), Glnecologla (3.8%).

5in embargo, suffimos una reduceién en el ndmere de egrazos on gl Area de
medkina inlema, que maplans nin una <ufva satable, pem sin ctecimbanio.

E! nitmars da 2gres0a oo packeniss privedos dal haspial, lanlo #n 2053 como en
2014, presonta una tendancia ascendants, mas asslerada en ol iima afo. Una

parle do oytm fendencia gm debe @ qQue on noviembeo ¥y Jolambm laa
Instalacdones da FEZALUD entreron Bn femodaiackin, pod lo cuat ol Hospital
Malrapoltone atendid a ke pacientes dol hoapiial del dla en sus Inslalsciones,

Curanle 2014 ¢ Hospital Malopoltano incotmantd en un T9% su cusma mddice
tolal. Al momenta contzmos con 303 médicos acthva ¥ suman pdemds 408
médleas asociadas, alcanzande un tolal da 744 profesionales.

&
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Oentro da la planiflcaddn reafada pary Educaciin Médlca Continua e
desarrotioron  varfos corgredos an Ias especlalidedes da Taumslclogia,
Padlalria y Clugla.

Lo actividad doconls continda shendo un difsranciador del Heapital. So refuerz
Ta calkdad y zeguidad da su servido hospitataro, mantenkendo midicos
conytantenana ncluakzados y compromalidos con ln dotancin,

Se mantienen convenioy con varlas univarsidades plblicas y privedas con Lpa
qua %8 eleculan programas da postgrado en sapecialidodey coma: Medicing
Intama, Pedlayia, Clugla Genaral, Glnectiogla ¥ Qbaletica, Traumetokgia v
Oriopedia, RadiclogTa, Madicina Critica, Analomila Poloiéglea ¥ Emorgencia, Se
cuenta Bdemds con estudinmies do poatgrado en Aneslesla, Clrugla Podisidea,
Uroiogla ',;*Glmmgm Madolacial, qua atenden los médicos Intamos &4 Quo rotan
an al Hosptal,

Contarmoy B 2014 con 72 médicos mesldentey de posigrado de las
Uinkrarsidades Internacional, Caldica y Cantml dol Ecundr.

El depattamento de Ensefignza Médica rocitid la visia da funclonarios dal
Minlstarke de Salud Podblea, quleres tenlan coma obletvo realrar una
avaluaciin pryvia para calilica: al Hospial Metopolidand como unkdad aaisiancal
docents. Eele visita soncryd acdtosamants, hoblenda recibide nosstra Instipcdn
la diatinddn Coma refarents para olind hospiiales an nuasio pals.

Da igus! Toma 1a calificacidn gue Bl CEACES malza anunlmenta a [aa
inslituckones qua reclban a asludiantss da medicing do prograda s realizd con
dxllo y sobvopasd las expetintias del enta evalusdor.

GEATICH COMERCGIAL

Con 12.069 Agmisiones y 38.468 Dlas Paclante, &l nho 2014 rofiaje un
incremenlo marginal &n voluman, dobide prindpalmonie a evenlos no
progmumadod qua atbolnnon fa ofada oo camas;

»  Monor disponibiidad de habdaciones, por manlenkmienta y remodalaciin,
+ Mayor demanda de procedimienios son estsdla <ooin, debldo al gare
temporal da Fasalud,

La ocupacidn genaral creck) 1.4% pama ubicarse en 95.7% desiacdndgse 6

ocupacion on al dma de Hoapitallzackin qua orecli a 909%. El canso dlaro
promedio fua da 100 pacienles.

La atencidn mds Importants o paclenies pobleas se enfocd an trasplantss,
pxpecialmente an do trasplante da higado de donranta viva, y do tmsplanta renal

podlirico. El Hosptal Motmopalitano ¥ su équipo de trasplantes do enorguiiacan
da ser of hispiial da mlerpncla &0 CUanic B &slcs piocedimlanios o nivel

racknal,

Se manhva une constanta rolacién con las prindpakes companlas de soqums ¥
demedicing preangadn, con el obiethvo de asequrar I referencia de pacantes al

1
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hospital ¥ & sua sarvicion adarnes, o que péomutd que osle canal increments sy
participacitn dantra dal tolal da faciumeidn dal hosphal,

So frmarcn mds de 23 convamoy nudves oo aseguradaras inlamacionzies, k
qua Inemxmenta Ia referencla y faclida ks procesos admindlatives v ks
paachantan,

Lax ategursdoma contribUyaron con of 45% do loa Ingresoa del hospiiol en &
aflo. Los clianies de reambGian sq calcula an un 10% adickns),

Sa mantuvn presenca permanents an mediks de cOMUMCACEN eomo radio,
prensa, ravislas y medios alismathwos dighiales para promaver dlstintes sandcloy
¥ Yogros dal Hoapital Melropalitana, coma ta re-acrediiacidn da la JCL

Enlra las promociones Jdasiacamos lBa roslbmdas pata jos servicis de
Lebomiciia, Imagen y Chequace Médicos.

Curania 2t afa 2014, Servicka ol Chenta visith mds da 8.500 paclentes dal drog
da hoaphalizacién y sendcios ambulatorics, con o objeto da recobar lonlo ks
comantaris posithos coma s operunkiadey de mejora de sarvicio y se inkeld
el dlsofo da los procasca corractivey hacta finalea do pAe, Gacias a los canples
da refroalimerntaciin ¥y manss de quelas, sa puds idonlficor vadas dsas do
opoitunidad que parmiisran, oo sold maforor e Indicos da satisfaccldn do
nuéstroa poacientes, aing &l Boceds 4 S porviciof, COMT aF o casa da)
agandamienio da citas de labomionio a imagen, cuyo control asumid of Servicio
al Chenla desda oclubm a nivel do Call Center v, posterormente, medianta la
craaciin dal primar Bakxon da Sanvicios en o] lobby do o Toms Médics |,

Pom mejctar ia contasiackin teleldalca, e ampld la cobertura horaria dal Call
Cantor 3 24/7 v ol ndmero da efacutivos an horas ploa, con ke qua so Incramenls
los nivolna da alenciin a mda dol 55% de contastecionsa hasta al tepcer limbie
da talilong

GESTION FINANGIERA Y ADMIHISTRATIVA

Lo necesided de re-cslnecturne 1a dauda Annngiem de cold plaro s hace cada
var mis importante, &n visla da s falla da respueata da la banca jocaol, pess g
los pagos Hpatunos ¥ cumphmiento absciulo de las npm;n:innu bancaizs, por
o W:I:I la Administrazion ha manlenido la bdsqueda da financamlenls del
axteror.

Lo cartora pivada damuesim an 2014 una pignifcativa majoria &1 idminos ds
periodas l.;lu rocuperacion {seguros pivados, seguims inlemacionales y Laralay
da crédia),

Le cardan pdblica sufm atn da pariodas da popos exdendidos suparicres a 300
iias con up allo nhval de glasas y oblecionas, problema egudiznds por coninudey
cambloa da putotkindes ¥ porsonas de nivel opamtheo 8n jos Qrganiamos
pdblicos ¥ por (3 Inconalstencia an Tas pollteas y roquisitos para el page ¥ (a
difiultad da cumplir 08 commpromises.
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So ha conformado un aquipo mutidiscipinario da trebajn pon experkencia on al
méne]o da Infimaciin en otras entidedes del seclor aajud, con ol propdsiio do
dlsminulr los Uampos y majeme [a calided documental pam sudioras fuds dglles
¥ cancelaeidn de facturas para garantizor o recuparacidn da B cartem,
particulammaents la pblca.

Loy Ingeacs por sefvicios médicoa ¥ hosptalaticl se Inctemantoron B
USDE8.5MM a 3.15% por enclma dol nfo precadanta,

El rubro ausldes y banaficioa cemd e al 080 2014 coh un olal da US USD1D MM,
8s gacir, una foopeckn dol 8,23% oot rospocio &1 &% antorior equivalenia a
LUS01.8MM dabido entro olroa aspactos, 8 la finelizaciin del contrate comarcial
oo Petrodmnzonas &n of meas da abdl da 2014,

Loy gastes do pubBekdad s0 radufaron en un 19.897% en comparmddn el pfio
2043,

Lox maywres gastes de deprociaciin € inlesos Memn cavsados por la
afecucide y Fnencismianio do joa prosscion da Infraestructure,

El consumo de [pventark eracid a 30,22% da Las ventys an o 2014 freple B
20.3% en ol 2013,

Lo yilidad nete dal efercicle amyja USD 1.07MM despuds da mpuestos por
USD1.44 MM, ‘o cusl ropresenta un Jocrecdmionio da 18.53% mspecta a 1a
utilidad del nfo Anlorior.

TALEHTO HUMAND

Drantados hacly la melora Continun y con ol fin da saegurar la Incluatén da ks
m#oros tnlantod, on ol 2014 sp establectd un difaronte process do seltecddn pam
10x nuaves colaboradores de| Hoapitnl Matopolitane, Sa dio aspecinl anfasis al
proceso 4o spleccdn por compalancins, anbevisia do avenlos condeciuaies &
Incidonies cniticoy, y fevantamdanta oa nelongnciss personalas,

Camo polltlca institucional 84 prorzd &l programa da Prevpoclones Infeimas pam
CUbrir las vacantes como primera opcidn da salaction, En &l afio 2014 pa reciuld
v salecciond yn folel da 208 porsonad pars: Banar vacanins, ¥ Bscarioy de
Ensattanzs Médgs, ypipchopes, onfomided ¥ matemidad. Co cate iotal, 55
(1B 59%) fueron conlratoy ovantuales,

Fara ejocviar gl Uneamisnto No.4 del plan ostratégles quinguenal, {charer
ssimtégico: Gestidn del Sacter Piblca), sa rod In Direccidn e Asunlos
Gubemameniales ¥ Relacionss Pobilcas,

En el nfo 2014 ta oteckdn da parsonal aneal se Incramantd £n un 4,13% e
relpekSn al Bk 2013 y alcands o) 24,7%. Los mayorss variacionns su produjamn
en ks messy da merzn ¥y abdl dobido g la culmingsidn del coniralo con
Patroamarenas, Adidonalmante, la rolacidn sa Incoemantd pox el impertante
ndmery Jde salidas dn colbborpdordd <8 fas Amat Monkas,

Enfermams ¥ Techdlogoa hacla hoapitales pdblicod, dada la oforta faboral deol
Eslado eon ramunaraciones atmdivas ¥ posiclones da Jafaturas.
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Como aspoctn asancial da Ly faamackin de kos Lidgnea dal Hoaplal Meltropolitang
poma gostores do la sdministracidn, desarmplio y hiderazgo de sus equipos do
trabalo, 88 organizd durenie o 2014, dos iaferes de "AGTUALIZACION
LABORAL® parn reforzar AUs conociTSENOS an i7 adminisimaidn de reiaciones
laboraloy y ganerar nuevaa herambenias de nterocoidn e joa Hdares,

Al igual que en joa eflas pnlerores, tvimes difieutsd para consequlr
profasionalas 1écnicos (Enfarmeras, Tocndlopos, Farmaceuias), pdncpatmenlsa
por 03 alloy aslanos oferiados por ol socior piblica.

Sa han ejscylade planes y programas de Desarrollc Organtzacional que opurtan
& Ia consacucidn dal Eje Estratéglcs dal Equipn da Alto Desempafio, quo fema
paris da la Planaaciin Ealriégica 2014 - 2018 det Hoapilal Metopolitano ¥ qua
abarca, ente obos, oS chivlers da Goatldn del Desempefio, Menlordng v
Sucasihn.

Sa Bavd & cabo duranle ele afip la Excuela da L dprarge Hoapia) Melropoliane,
con un enfoqua a ptorgar heamomlarias de lKMermege practics con of propdsitc da
dismbnuir ln brecha oo a8 rpsultados de by Evaluacidn da Competonclas del
grupe de Liderss y 23] lorlnlecar sus hobBdodes da ldernzgo,

En linea ¢on of plan estraldica 2014-2018, so planled [ nocasidad da asequrar
ol ldenlo Recesnda para alender las demanday da la organtzecién on el futura y
sa patablocid como pioyecio estratégicn & Flan de SucESidn on poskeinias
criticas para desarmolar [ préxdma ganeaciin do lldams.

El reaulieds Glabal de Clima Crganizacional del Hosphal Melropoitano dol alio
2014 fue da 3,99 £ el cual sa miisja ko Jdaminuekdn de 8.01 con mapacio al
rasuindo oblanide en &1 2013, Sa obluve, por primem Casisn, resuitedos o
ﬂhmpmwamzaﬂ” por Arens, cen la Andlided da progoner planes doa Bsciin
.

RESPONIABILIDAD 30CIAL

En elafo 2014, con al npoys del cuerpe médica dal Hosplal Matropoditanc y 1o
ns&30ria ga In FUNGBCOn RMalrofratemidad, se ofecd comsuiins mddices da
especialidsd on ol Centrd Madlea Fratemidod a pacienles de ascasos MAcUMo
ocondmichs. Eslos pacientas accedieron a 11,484 consufias médicas v 840
procadimienios. €n ol Hodpital Metropolitane fusron slendidos 402 pocieniss
scclales i;-and ciugfas, dolax cuales & 27% fueron de mediane v, el T3%, do alia
compiafidndg,

El progmma da brigndas médicas Juntod por la Selud, oirecid madicing de
espedalidad en 1bama, Vinces y Jama, dumnta las cuales xe realicaron 2.5%58
atenclonss wn conseits extama, 407 edimenss y prmcadimlanlos, y 107 diugins
de medlang y baja complejidad, Ademéa, fueron referides a Cullo loa pacientas
da B3¢a50s racuntas econimicss coh anfermedades complo)as para ser lraladns
&n of Hoapital Matropolitana,

10
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CALIDAD Y PROCESOS

Hames trabslede en {ohmad parmanentd para manlenar |as corlificaciones
aciusles con melodologine de majora contnua.

Curanls ‘o immeses da febrerp y juls BUREAL VERITAS reslind lan awdiotas
IS0y, en ol reas da mayo del 2044, I Jolnt Commission Inlemational evalud los
asiindares oa calidod y seguridad el padente aplicados en sl Hospilal
Malropodians y rendyd Su acreditedidn, vigenta healas maya 2017, E1 Hoapital
Matropolitano sigun distnguidndose come o Onico centrd en of Ecundor con
esta acroditacddn,

Gon o fin doa consaguir mayor efeclivided ¥ praductividad on o opamcidn del
Hospita! &doplamos v sjaculamos ka malodolog in de Geatién por proceszos ¥ lean
office. Eald gisafado ul NUmwg mapa de procesos qua 95 |a basa da gesgdn

organkncional a Incuye piocoscy poorlados,

I, CUMPLIMIENTO DE LAS DISPQIICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y
DEL DIRECTORIO DE CONCLINA &.A,

Las disposiciones de ir Junly Ganare! ¥ del Diroclorie hag sido cumplicna p
cobalidad,

Curonle &l gfo 2014 s& conlinud 108 rdmilles para fusionar con CONCLIMNA
tedes Ins emproans subskflafes de scudrdd con o resualio borla Junla General
do octuboa 3 do 2012,

E] procasd da desmaterializacidn de loa sttiones mantiens sy curso y »a edlima

concluya hasia jubo do 2015, Da esta manara so estd cmpllendo o askblesdo
on la Junta Genomi dal maa da ochubr da 2014,
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V. COMENTARIOS A LOS ESTADOS FINANCIERCS

ESTADO DE SITUACKIH FIRANCIERA
{Exprassdo on dolame axtadouniiengne)
Acthvoy amg 2013
Adlrm Carrlegieon
Yoecthroy Equlvnlentes De Bty e AgT 543 ERFTRLL]
Cuenterpor Sobrar Comerclateyy Oieas
Coenvis por Dolrar 17,830,554 12.417,773
Do De 4ol Cely
Ak istae sysazes
Acthr ot ¥ clet on Do poo Pales
Fara La Vinly 17 5. 0 300,000
Im paesicd pir Rrenpetat 1387, 313 1,003,338
v eaLaticd Lizp ok 13,8584
AcilvonHoCorshenton Dgum bl
h:::v:-u: B 177569 aalg by
Total Activan Corrictes i | x Y
Activel KoQorrienle
Ty ordones By Sobuabilavrian 71,141 13.395.671
Fropiedady Eaulpos 47,088,003 47.57g,615
Acibrom g pfkles ad,néy Az 14
Totn! Acsiveano Corrleniey 6).504, 208 H1337 aan
TotalActives Mo RA  coagyoyd

Loa acthves al 2014 preasntan una reduccidn nota da LISDI2MM frenla ol afo
anterior, dobide fundamantalmento a Ll venta del edifido Vilalora on
USD 1.2MM, do un consuliota mddico an USD 55K v 8l afyste por USD 620K a
fa Gepredisckin de ki sclivoy reytanias debide » neiriadiva NIF,

El promedio de dios da gestibn do la carorg del sectod plbiico a didembos 2014
o da 330 vorsus 53 para & cartera dal sacind privada, La carera dol gector
plblca mfiala una reduccién de USD 987K frenie al afta 2013,

(n carara con cortipadiss refacianadas s aduce W 25% an rolaciin Al alo
2013 dabldo a qua HUMANA SA cancold obigaciones dlrecins por Mmds da
USD BOOK, ¥ una mduccidn da USD 551K por concaplo Jo paga por Earyicios
preslados.

Duranle € 2014 s& rmalzaon las sigulenies lnvertiones &0 amprpssy
relacionpdas: USD 136 &n Humann SA, USO SI0K en Metroresgnancls 5.4
y USC 00K an Matroambulat 5.4, ostos incremeanios se malzarcn on base a
decisionen estralégicas Btneadss al plan quinguensl da crecimianto do e
empresa malrt: Conclna.
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Pagzlvos ¥ Patrimonlo;
ESTADO CE HTHASION
{Expemaados on cilarse esthdoutticersas)
aslvoay Matrlmonle
Paslvos Corricntes
Pristam<d BEyncarios 142,755,831 12,840,488
Cucotas o Pagar Comerciales |
y Otras Cordtan por Prgar 33,034,085 13,805,045
Documenioay Curntaipor Fagara
Coapatins Frlacionaden 2,070,039 20 E.144
Fowidones 1,689,034 v ays.bao
Im Pl eston pog Pagar J5ba77 al4.515
Toia) poslvps corriontes 23490,058 zg 897,610
Tanlvos No Corrlontes
Prisinmon Bynenrlo =¥ | K. 9,430,980
Cucnlat por Pagpay Comercinlen 434,034 170,858
Beoeflclo a Lim Empleadin 4,001,554 A AT4,208
Imipuecion ly Reata Diicrido 1477634 L LEHBoR
Tatnl padlvos no corvlentea 11,219,509  1%,a243,877
Total pasives A0, 718008 43240495
Patrimonlostribulhic a loa geronistan
Cupleal Socha} 29,785,505 28.573.583
Prima En YVenta Do Acciones 47,007 47007
Feisrva Legal A49,286 245420
Reruliados Argmutedeos 13,800,480 13915385
Ferulunda O] Ferlodn 2,111,943 ATIATE
Tetnl Patrimanio 45,285,370 A4%,385,871
Tolal pasvoe y pairlmonia 87,001,847 9o, 297,068

Loy pashos presentan ung roducsién do USD 44MM en comparacidn ai afo
2013, y anpfan un Total de Pasivos do USD 40.7MM.

Las provislones de [ubilackin palronat n la pockin cemlents aumonlamn en
USD 430K,

La adecuada gensmcidn da Mujo do Bondos opamddonales conkbuyd a la
Eggﬁ:‘ del endsudamlontc bancato peincipalmenle en un 44.25%,
M.

Patrimonle:

El Patrimani; atribuibls & loy acconlatas ascienda n USD 48.2 mOones, ex declr,
4 24% miyor qua of da 2013, El Capital Social se incremanlt en USD 1.2MM da
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acyerd® 3 ko dispuesto en la Junts General Exiraardinadds de Accionlslas, La
Prirna gn 'Venla da Acckonta sa manivva Invarabla en USD 4TH.

Indicadors:

Los mintipales ndkadomnms mussiran que &l afo 2014 8 comparaciin del ato
2013 fun un afio partfculamento tineal,

IXDICADBDRES

Margen Totsl T.5% 31N
ROA Retorna vobra Aclbrgp 2% 2.5%
ROE RBelormo sobre Pattimanls 53X 4.6
Uthidad Operacianal 7 5% p.06%
Uiilled Antes da inpuestoy 5.59% 595%
ETThA Birgog4i 8030330
Liguldex a97 .78
Proeha Acida o5l o0
Liguldra Absolnta .10 0.0%
Ratnelbn Cartera (dln) 91 78
Petiado Promedio de Fage (i) 78 73
Rotackin de Ioventurion {dfan) a1 G
Endsndumleale 0.94 o.5a
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ESTADO DE REJLALTADOA INTEGRALES

PORA LOS ARGS TERMMADOS EL 31 DE DICEMARE DEL 2043 Y 244

{Exprtaads sn dilars osdouridandast)

Toprescn i S koo Medleon y Hospdlalurion
CAral Ly greana, Mrfce

Costoa de Operuchin
Cowt o oo rn o0 de Loven [y him y S mlaletrea
Hoaors rice A Midbeva
Canind £a Procan]
It packon Labaral
Legarm
Mo eclacion
Amoctlmcion
Munitalmleals
Hommraths ¥ Gasol Legales
Tobticddad y Mereadeo
R Ll Serr bebowt Meitlong

Frov ko Pure doterioro de Carmban por Cebwar

Seovicson Fblico

Sery iclen de Dhprnim koo Eytona
Leguridad Privads

Tinpuesten, Tamey Comiribgcdone
Rraly ¥ Alkquilere

IHanarsrks pa Teovloion Focibido ¥ Ctrot
{Hrea

Lh ARdad Orperacioan sl
Gasloa Floapchkeom, Nelo

Ltiidnd sntesda lm pamtos te renta
lmpuestonla fmntn
il deets & n e

O ot R T s Lotegralen

Firtidan qow oo e reclad S ran mesterboemente sl

vesalindo def eierclcdn
rpdides etoariales
{thlkied pota yromlisdol lakeg rabe g afa

TR d por acchio Bl obes ¥ Ao ke wtriaibde a
tmncchmbing

V. UTILIDADES, REBERVA LEGAL Y AUMENTO DE CAPITAL

2014
GA Bul Sy

.'!-dﬂ?-'HE
19,846

(a1 652,325
ILILETED)]
4L ETERE L}
{518,317}
(138224}
(4,815881)
L EALY]
[x0f1,294)
(s94.349)
Lrag e}
Ca.238 Th1Y
(AL FR.1ES]
{rzy. 593}
faat,051)
(328,745
(1&680]
{26438}
41,1 E31E
(1500417
$1.503.53%

{6.533.813]
. 0505840

T TL )
I492 .40y
O aBS 450

ERTTYTT)

414}

1718510

a.ly

Por diposicidn lepal, doba croamss Uha resens

Criichad et

K oLy
gY.03% £4,784 087
4.0:% 1505937
100, 0 2 % KT TN L]
1od4% (25045065}
+AGK 4,82z 926}
ahaN [toa8La74)
2. BU% [EL R T LY
LAy [r.134.50%)
130X (=,755.757)
o1k 501
(X TT.] (2.103.347}
ol (560, 001)
1% [prouyou)
harN (4 57T8,767)
T bardaig]
K {80458
obok (6q1.8473
D41% £ T.R-F 1]
L {332.139)
CRTY {259,147)
NN {atLMas)
1.Fs% [1auy.a54)
o TO0% SN H1 S
PR ] (&, 156,.100)
FETL] {38 5a,380])
FEIFETIY
1.97% 3401, 740
1.a7 X 0 .o30.a641
181 AT ATE
madd {yra,b8g5)
WIS 1,798,487

N
FhALK
145%
100, 0

19318
ALk
[ FE LY
-8 I L
14X
4.07 %
LE TS
1.07%
CH R
1.32%
I[H1L
1A B%
-
LETh
o43%
TA4TY
Atk
o047
1490%
qp ARy

T.19%
4.00%

104K
141X
6%

LG
=N

oquivalonle o 10% da la

El Chretiono de la Compaflin recomlenda a la Junta General qua da las

utiidados netas del ojorcicle econdmico, lusgo

da o monlod qua

conespondan, a paicipackia laboml, impuasto | la rentn ¥ reserva legal, sa
repacia Bl 10% a ko2 lonedores da accionax preferddas de acwerdo con ol
Estatute vigenta y & 30% a todos kos accionising,
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La Agmintsbmaciin recomienda, iqualmenie, quo of mmaneais 1o mpanido a e
accionlstey, ea declr, USD £20,925.50., sea deating®o al aumenlo del camtal
suscric ¥y pagado de by compaiila.

V. CUMPLUMIENTD DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTRIAL
Y DERECHGS DEL AUTOR.

Sa mantiens en archivo documental actuolizedo, con ks procedimienloa para
asegunr 2l cumplimlento do las normas sobia propledad inteleciusl y derachos
dol oulor. ElI Departamento da Sislemps esth a camo do! seguimienio
P pOCting,

Vil. FERSPECTIVAS 2015

Nuasiig objelive principal continda slendo alcoreal a mayor renlabilkdad 8
Uravis da ung gaatién profesions) ton los mas ollca pslindares, conbinda en &)
senvicic 8 Una comunkiad e paclentes cuyas expactalivas continian croclondo
conforma cambia la realidad econdmica y L oclividad dé la 2abud en Ecuador.

Laa condicionos econdmicas dal pala nca hacan prosumi un oo ¥ medians
plizo con faclomas inclorios, dende en todod ks socioras de s oconomia
pdmardn sobe ol crecimianta la basqueda dal forlalecknienta y la comvonlencia
g‘u mantaner liquidez, que sard tambidn ol anfoque qué ka dammcs a nuostra

El tar un roforonis adge qua & hospal se aclualice y haga Inncvachkn
conatonle; per ko lanto, 4 mlo poimaness y pam BiAnzar sus objolivos S0
requlore da inversion intenshm en personal napaciallzads y tecnodogla, ganarar
murporas eficiencias y manienar un contit fErae da los gasios. Reconccamos
gue adn falp mocha camind por recamer, aln ambargo, reconacemnos amblén
gue &l camine do fn pecelancla y el mejoramiento ra tene fin,

Continuaromos prominiendo una culura do yakwes, do migtkea y de vocackia
pet o qua hocemoa ol [Mlader del Hospidal Malropolitnng, busconds
capacitackn, hacendo lmvorsion tecnoldgica v de Infradatructura y encontrando
nl mejor elemanta humane par su parfl profesional, 80 aplitud y su aclitud hocks
una privetica profesional rentablo, pere o ln vez humandsia,

Gracias o togo of equipo do trabelo qua nos apoya para conlinuar dia a dla con
Eu oxluarze con calikdad, con volunked y con Laknlo.

Gractas a nusaims scckniias por su conllanza y nponyt, ¢ a teda Ta comunidad
da paclanles gua siguen confando ¥ vienda on posclos [ mojor alemaliva
da su snhud,

%4

FRANG PROARD SALVADOR

Praskdantn dal Direttorts Ooronts Gangrml
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