SERVICE EXPRESS ARBOLEDA TRAVEL S.A.

INFORME DE GERENCIA

Ambato, Abril del 2013

Entre las actividades, realizadas por la actual representacion pongo en su
conocimiento que se ha logrado hacer un Cddigo de Etica y un manual para el control
del lavado de activos, mismos que nos exigen los organismos de control, tanto de la
Unidad de Andlisis Financiero ( U.A.F) de igual manera para la Superintendencia de
Compaiiias.

En lo referente a nuestra actividad ha mejorado considerablemente debido a que ya
hemos podido trabajar con normalidad en la transportacidn de los paquetes o bolas,
tanto desde los EE.UU. a Ecuador y viceversa por la licencia de Courier concedida por
la CAE, la misma que ha implementado un nuevo programa llamado ECUAPASS, este es
un sistema Koreano, que eliminara la papeleria en los tramites que se hacen en la
aduana, al principio habia muchos inconvenientes en el uso del programa pero al
momento esta funcionando mejor y llenando las expectativas para el cual fue traido al
pais, esperamos que esto siga mejorando para bien de nuestra empresa.

Hemos trasladado nuestra oficina desde el 15 de Diciembre del 2013 a otra direccion,
Av. Cevallos y Mariano Eguez en el centro Comercial Tedfilo Lépez locales 2 y 3, lugar
en donde estaremos atendiendo a nuestra distinguida clientela, es un local mas grande
qgue el actual, por su ubicacién estd en una zona muy comercial dandole mas
seguridad y confianza a nuestros clientes.

Estamos prestando el servicio de Courier a Espafia por medio de la compafiia Latin
Travel, nos hemos convertido como un punto de venta de esta empresa, enviamos y
entregamos paquetes para esta empresa, la misma que ha demostrado mucha
seriedad, recibiendo nuestra empresa una pequefia comisidn, la misma que nos es de
suma importancia para nuestros ingresos.

De igual manera, como nuestra empresa tiene solo una oficina en los EE.UU. en el
estado de New Jersey, ciudad de Plainfield, nos hemos convertido en punto de venta
de la compaiiia Expresito Carga, la misma que tiene puntos de ventas en algunas
ciudades tanto de New Jersey como del estado de New York, de esta manera estamos
dando un mejor servicio a nuestros clientes y ofrecerles esta oportunidad para que
puedan enviar sus cartas y paquetes a casi todas las ciudades de los EE.UU.
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También tenemos convenio con otra empresa de Courier que se llama CM Express
Cargo que de igual manera nos ofrece sus puntos de venta en los EE.UU. también
estamos trabajando, y recibimos una pequefia comision.

Se ha decidido cambiar el 100 % del paquete accionario de la empresa a nombre de
otras personas, este cambio se lo realizara en los primero dias del mes de Enero del
2013, esto es 666 acciones a nombre del Ing. Oscar Arboleda Borche y 134 acciones a
nombre de la Sra. Mdnica Mosquera.

En lo relativo al control, se cumplieron con las obligaciones del IVA, retenciones en la
fuente, Impuesto renta y anexos, de igual manera se cumplieron con las obligaciones
del IESS, También con los pagos a la aduana.

Estamos mejorando nuestro actuar en cada una de las responsabilidades que
mantiene la institucion, y mejorando nuestro servicio, esperamos con el cambio de
local a la nueva direccién que incluso se tiene planificado el cambio total del
mobiliario, dando con esto una nueva imagen y logrando que asi se pueda
incrementar el volumen de ventas para el afo 2013 y depurar las actividades
pendientes.

Es todo cuanto puedo informar, y me comprometo a seguir mejorando en el nuevo
afio para beneficio de nuestra empresa.

Gerente General
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