Informe de Gerencia a la Junta Geneval de Accionistas de @& empresa
Service Txpress Arvboleda Travel S.A. por el ejercicio economico 2009

SeAiores Accionistas de:
Service Express Avboleda Travel 5.A.

Cumpliendo con {as disposiciones de (a Ley de Compasiias en mi calidad de
Gevente Geneval ponge a su consideracion el Informe de la Gestion
realfizada por o Administracion de [a empresa Service Express Arboleda
Travel S.A. durante el ejercicio econdmico del 2.009

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO FCONOMICO

La situacion economica que vive el pais, bajo el presente végimen vy las
condiciones econdmicas implantadas pov politicas del Fondo Monetario
Internacional se rvesumen a continuacion en (0s estados financieros deben
ser leidos Bajo dicAas circunstancias,

La economia ecuatoriana en el 2.009, Aa presentado un aumentc de {a
inflacion quedande en el 8,83% al cierrve del ejercicic econdmico, sin
embargo para este afio las recaudaciones tributarias flan incrementado ©
cual no contribwyo a estabilizar el saldo de (& caja fiscal sin embargo
también existen factoves negativos que amenazan como desestabilizar (a
econtomia comao el excesive page gasto covriente del gobierno, {a crisis
politica latinoamericana gque enfrenta el gobierno, y [ itmagen
internacional del pais frente a (os inversionistas extranjeros.

Es menestey indicar que para que la economia nuevamente adguiera [os
estdndares necesarios de confianza, esta debe fijarse en la tavea social, pues
es {a base de {a misma, por ello deben establecerse politicas de satud viables
y urgentes, educacion al alcance de todos pues los indices de anaifabetismo
en nuestro pais son desastrosos.

Las perspectivas para el a¥io venidero se ven mds espevanzadovas para
nuestro pais y pava el mundo, espevandc que sea también para nuestra
actividad,




2.- CUMPLIMIENTD DE OBJEIYVOS PREVISTOS PARA FL FJFRCICIO
FOCONOMICO DEL 2.009

Durante el ejercicic que Aa concluido el 31 de Diciembre del 2009, (a
situacion de fa empresa fia sido desfavorable, [0 que se refleja en sus estados
financieros.

Los esﬁze-} zos de {a administracion Aan estado encaminados para que ia
empresa mantenga un crecimiento en el gm normal de sus actividades,
pero ello no se Aa podido en virtud de (a crisis mundial que afacta; y por
ello {as graves consecuencias para nuestros migrantes y {os ﬂu;os de
efectivos repatriados, que es la vazon de serv de nuestra empresa.

Durante este afo de operaciones que termine el 31 de diciembre del z.009,
con el esfuevzo desplegado conjuntamente entve {a gerencia y Sus
profesionales se consiguievon tmpovtantes metas y ogros como somn

- Una mejor aflanza con contactos que llevan givos y encomiendas Aacia la
union europea, 0 que amplia nuestra gama de ofertas.

- Mantener (as afianzas estratégicas con difeventes ineas de encomiendas
Aasta el momento logradas para mantener e incrementar nuestyo ingresos
Aacia fas plazas que (2 caracteriza a Sevvice Express Arvboleda Travel

- Apropiacidn de un nuevo {ocal comercial para nuestra sucursal, con el
objetivo de disminuir el gran egreso que se generd en el presente gjercicio
por causa del arrendamiento.

3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL
TE SOCIOS

Cabe indicar a la junia Jene*ra,i de socios, que todas (as disposiciones
tomadas por este organismo, fian sido cwmplidas a cabalidad por (&
administracion, tales como (a cafificacion de {a CAFE para el envio de
d;mqmtm*m.

4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL FJERCICIO DEL 2.009
EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL V LEGAL

Durante el a#io 2009, en [0 referente a los aspectos administrativos,
faborales y legales, la empresa se Aa desenvuelto en un dmbito normal




{r’g*mnda conservay fas fuentes de trabajo existentes pese a (o dificil
situacion gubernativa. i ]
Ademds se supo solucionar el problema pre existente en tormo af
trabajador que dejd de prestar servicios a (a cé—m_;mﬁiﬂ.

5- COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA VY £OS
RESULTADOS

ANUALES DE LA COMPANIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECFDENTE

Durante este efevcicio econdmico que Aa concluido ef 31 de diciembre del
2009, {a situacion de (o empresa fia sido desfavorvable, {0 que se refleja en
{os batances de fa misma.

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENFRAL RESPICTO DE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL FJFRCICIO FCONOMICO DEL
2.010

La administracion vecomiznda que con @ reserva para futwras
capitafizaciones se (@ emplee para cubriv (a pévdida actual de (a empresa,
con el fin de cumplir con (os objetivos que ,.Js_’rszgue la misma, asi como
fortalecer (a imagen ante sus clientes aun mds de (a que Ar ganado Aasta
{a fechia,

Para el ejercicic 2.010, se vecomienda continuay con los programas {ofertas
y descuentos) y proyecciones a fin de incentivar el crectmiento de (a
empresa y por ofra parte mantener una pofitica racional para ia
reduccion de gastos,

Adicionafinente se vecomienda participar vya en el proceso de
implementacion de {as NIIF que se Aa establecide para nuestra empresa,
en virtud de {a vesofucion establecida pov i Superintendencia de
Companias.

Sin mds por el momento, quedo de ustedes agradecido.

SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS |

Atentamente,
INTENDENCIA DE COMPARIAS ANBATO
— . .
2 1 ABR 2010
“FoO, ZURIT? fristian Balladares Torres
JUIN FCO ZURITA L ﬁUXILlAR ADMINISTRATIYE ]

GERENTE GENERAL




