INEORME ANUAL DEL GEREMTE GEMERAL SOBRE RESULTADDS ECOMOMICOS DEL 2014 Y
PERSPECTIVAS PARA 2015 DE LA COMPANIA ARTICULDS Y SEGLIRIDAD ARSEG C. LTDA.

Sefinres accionistas:

Conucidos los resultade del gjercicio ecopomico del 2014, dispongo a vuestra consideracion
el presante nforme can s comentarios sabra lod puntos mas sobresalientes de la gestion
adminlstrativa y lo realizado en ol campo Qperativo Finoncler

ASPECTOS LEGALES ADNINISTRATIVOS

Las dizposiciones de| Diracthrla v de a5 JUntas Generaies, contenidas en 1as respectivas actas,
=g han cumplido siempré &0 spego a lo estipulado 20 dichos docomentos, e decir gue so han
seguido las normes estahlngidos,

Las Informes Financierod lun side preparades baje las Mormas Intemmaclonales de Informacian
Financiers v jas NIC,

RESULTADDS OPERACIONALES

Para el ano 2004 Avseg C, Loda, mantuva los contratos con Fundaditn Terminal Terrestre de
Guavaqull ¥ Hosp. de Especialidades "DR; ABEL GILBERT PONTON" loy milsmos gue scupan al
52,074 de nuastroy inArosos

La participacian de huestros clientes respacto de| Totrl de Ingresos, fie la sigulents;

CLIENTES VENTAS EN § ThEICP
Fundacion Terminal Termestre de Guayaguil 2.13R.668,68 33,62%:
HOSPITAL DE ESPECTIALIDADES "DR. ABEL GILDERT PONTON" L1/3.822,54  18.44%
MEIZTERBLUE 5.4 331,695,329 214
LISMEDSA 5.4 20382838 44E%
CARTIMFEY 32303235 5,08%
CORPORACICN SAMBORONDON 5.8, CORSAM 257.834,16 4, 05%:
CORPDRACION CELESTE 5.4, CORPACEL 26547554 3,23%,
OUCGRNAC 5.4 2052000 515%
Comgafia Corvecsiz Anbey Ecuador 5.4, 152475,15 2.4
Asce. de Residertss dal Conjunta Haoitacional Platno de iz Joys 136.740,00 2,15
CENTRE EDUCATIVG NUEYD MUNDO 5 A 102,01 5,00 La0%
DTROS SERVICIOS DE GUARDIANIA O3H.696,93 14,700
LEPCRTACTON [ALIANCA, SUDAMEREKANISCHE) L0H, 147,50 L, 709%:
SERVMICIO DE MONTTORED 2.5, 50 0, 13%:

2,361 ,445,22  100,00%,

Pebido a I fusrie competencia existente en este media, se ha perdido chentes come ¢ M. L
Municipatidad de Guayagail v Dismedsa [La Joya)

Cummpliende o dispuests por la Supennlendencla de Companlas por la adepcian de las NIIF, s=
ehectud &l Cstudio Actuariat con la cormpafila Adtuarka, como resullado bubo un peguefio
incremento neto en la Provisien Indemnizackin por desahucio an $551,76 ¥ un Incremento en
Provisidn Jubilacién Patrona| por 523,203,928, Iotal afectaclon a resultados neto $22.755,74;



dicho estudio se ralizd teniendo presenta |a realidad del mercado laboral aplicado @ nuestro
ghtorno.

Cen la finalidad de brindar un mejor semvvicio & nuestios clientes hermos ronovado nusstro
pargue automator ¢ vendidao &l anterior,

MNnradmente el Patrmoig tuve un deve incremento de 564546 los mismos gue seran
considerados para un futuro incremente de capitzl

PERPELCTIVAS PARA EL 2015

Con [a finalidad de consegulr el ohjetiva planteada para el afin 2014, que es |3 de fortalecer af
patrimonio de la empresa, e continda can | aplicacion de las politicas planteadas

atiterlorinentbs, siendo las prncipales las detalladas a cortinuacion;

Continuar con la gestion de implamentar el sistema de Gestion de Colidad baje la norma 150
B0, &l misrna que por metivos externes 1o ha podido ser implementado en-su totalidad, las
ambigs deben ser paulatines parasu tolal adaptacion, estimamoy gue a finales del afio 2015
se campletara suaplicacion.

Manigner la politis de minima distribucitn de dividendns v de austeridad en el gasto.

Reestructurar nuestta deads & travéd de un mecanismo de firanclamiento a large plazo v con
tasas preferenciales para continuar con nusstid proceso de disminucion dal gasto financiaro. .

Desarrcllar v lamgar 8l mercado nuevos servicios gue aporten can un margen mucho mas
atractivo quee el de los servicios convencionales

Aianzar-ls fidelidad de nuestros cliemtes actuales manteniendo vio mejorando la calidad de
nuestros senicios 8 Fin de-mantenar 1oz contratas vigentes y rencvarios cuando sea el cado,

Continuar con el proceso de espansidn en la cobertura grografics del servicio, intentando al
fmenos incrementar operaciones en una provincia mas durante &ste ano 2014 v aumertando

las opetaciones en las provincias en las gue y2 estamos trabajanda actoalmeante

Haska aqul el Informe

MAprovecha la opormunidad para expresar mi agradecimients de manera especlal a los
accionistas denuestra empresa, por la confianis depositada en esta Gerencla.
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