INFORME A LOS ACCIONISTAS

De conformidad con lo que dispone el Articulo 96 de la Ley de Compariias y la Resolucion
92.1.4.3.003 expedida por el Superintendente de Compariias el 18 de septiembre de 1992, publicada
enel R. O. No. 44 del 13 de octubre del mismo aio, dirijo a ustedes mi informe anual de labores
por el ejercicio econdmico 2011.

Siguiendo los lineamientos del Art. 10 de la citada Resolucion condicionamos este informe a la
numeracion de la resolucion instructiva.

Durante el ejercicio que ha concluido la situacion de la empresa ha sido moderadamente favorable, lo
que se refleja en sus estados financieros. Los esfuerzos de la administracion han estado encaminados
para que la empresa mantenga un crecimiento en el giro normal de sus actividades.

Cabe indicar a la junta general de socios, que todas las disposiciones tomadas por este organisnio,
han sido cumplidas a cabalidad por la adnministracion. Durante el afio 2011, en lo referente a los
aspectos administrativos, laborales y legales, la empresa se ha desenvuelto en un dmbito normal
logrando conservar las fuentes de trabajo existentes.

La administracion recomienda que se mantenga la situacion pntnmonm! positiva de la empresa, con
el fin de cumplir con los objetivos que persigue la misma, asi cono fortalecer ln imagen ante sus
clientes aun s de la que ha ganado hasta la fecha.

Para ¢l ejercicio 2011, se recomiendn continuar con las proyecciones a fin de incentivar el
crecimiento de la empresa especialmente basada en estrategias para mejorar nuestra participacion en
el mercado y por otra parte mantener una politica vacional para la reduccion de gastos.

Sin muis por el momento, quedo de ustedes agradecido.

Atentamente,

9. Michel Ab hayarﬂagze
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