Guayaquil, Marzo 10 de 2002

Sefiores
Accionistas de (a compafiia
SERVICES & MARINE TRANSPORT "ESTAMARS” S.A.

Ciudad -

Estimados accionistas:

En mi calidad de GERENTE GENERAL de la compafifa SERVICES & MARINE
TRANSPORT “ESTAMARS” S.A. me permito presentaries el siguients informe que
resume las actividades y resultados del ejercicic econémico del 2001.

En el 2001, la compaiiia incrementd sus ventas en un 93% en relacién al afto 2000,

venciendo las frabas y obstaculos que afectan al pais iomando en cuenta los factores
politicos econémicos y sociales.

Nuestra estrategia comercial fue la de brindar a nuestros clientes variedades y lineas
de productos (seguridad marina, ferreteria, equipos de comunicacion y mercancias
peligrosas) relacionada a la salvacion de vidas humanas en ¢l mar. A mas de prestar
un buen servicio contamos con un personal (directivos, ejecutivos y empleados en

general) que a base de esfuerzo han logrado estos resultados.

Pero asi como se logr6 un buen mercado fuvimos desvemtajas: los faclores
econémicos y potiticos influyeron para que el costo de la vida sea mas elevado y por
ende aumente la inflacion que cerré en el 2001 en un 16%.

En este 2002 se espera superar {odas las expectivas y metas que la compafiia se ha

filado y con un nuevo gobiemo que se aproxima las cosas en nuestro pais mejoren, ya
que de esa manera lograremos beneficios para nuestros accionistas, directivos y

empleados.

Dispuesta a responder cualquier inquietud que {engan uds. reitero mis
agradecimientos por la confianza depositada, me despido.

Atentamente, Y




