Guayaquil, Marzo 22 de 2001

Sefnores N
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

SERVICES & MARINE TRANSPORT “ESTAMARS” S.A.
Ciudad.-

Estimados sefiores:

En mi cailidad de GERENTE de la compaifiia SERVICES & MARINE TRANSPORT
“ESTAMARS” S.A., me pemmito presentar a Uds. el siguiente informe que resume las
actividades del ejercicio economico 2000.

Durante 2000, fa compaiiia logré incrementar sus ventas, muy a pesar de los factores politicos
y economicos que afectaron al pais, y siguiendo una estrategia comercial de mejoramiento
continuado, bajo una filosofia de servicio a nuestros clientes, lo cual da como resultado un
incremento en la operacion del negocio.

Los resultados alcanzados se deben basicamente al esfuerzo de directivos, ejecutivos y
colaboradores en general.

Confilemos en nuestro pais y esperemos que el presente afio podamos superar las
expectativas, 1o que redundara en beneficios para nuestros accionistas, directivos y empleados.

Dispuesto a absolver cualquier iniquietud que tengan los sefiores accionistas, y reiterando mis
agradecimientos por ia confianza depositada, me despido.

Atentamente,




