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INFORME DE LA GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS
S.A. CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2003.

Sefiores Accionistas:

Durante el afio 2003, se han cumplido en su gran mayoria los objetivos trazados por la
empresa asi como lo ordenado por la Junta General de Accionistas de regularizar la
cuenta Utilidades no distribuidas.

Durante el afio 2003 hemos incrementado las importaciones un 42,57 % en relacion al
afio 2002, trayendo productos de mayor rotacion de procedencia de Japon, Alemania,
Brasil y China, todo esto aprovechando los créditos directos otorgado por los
proveedores.

Los tramites de las importaciones se han vuelto un poco mas engorrosos pues existen
mas controles en origen y en destino aparte de las complicaciones manifiestas en la
CAE respecto del aforo fisico.

Durante el afio 2003 a pesar de haber importado mayor cantidad de mercaderias, las
ventas decrecteron un 3.91 % en relacion con las ventas del 2002, debiéndose
especialmente a una contraccion del mercado y a la falta de liquidez a nivel general, asi
como a una mayor competencia en donde la oferta supero la demanda en ciertos items,
obligandonos a conceder mayores descuentos para no salir el mercado.

El Departamento de Ventas no ha podido cumplir a satisfaccion con incrementar el

monto de ventas, en motivo de que hemos estado trabajando con mercaderia de muy
baja rotacion en un gran porcentaje, por lo que realizamos un analisis del mercado con
la finalidad de importar en mayor cantidad productos de alta rotacion que aunque nos

arrojen un porcentaje menor de utilidad, nos permita incrementar el volumen de ventas
y bajar con esto el costo financiero pues esperamos vender y cobrar antes del
vencimiento del plazo dado por nuestros proveedores para evitarnos el pago de
intereses.

En el afio 2003, se ha realizado una reestructuracion del personal y los diferentes
departamentos con la finalidad de alcanzar un mejor rendimiento, y se han refinanciado
las deudas bancarias que nos tenia un poco apretados debido a malas importaciones del
2002 las mismas que no se vendieron dentro de los limites que se aspiraba.

Durante el ejercicio econdmico del afio 2003, hemos castigado las cuentas consideradas
incobrables, en mayor cantidad en relacion con et afio 2002, lo cual ha incidido en las
utilidades que se han reducido.

En el presente €jercicio econdmico hemos obtenidos una utilidad menor en relacion a la
del afio 2002 debiéndose esto a los factores antes mencionados,
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Propongo que la utilidad neta, sea acreditada en su totalidad en la cuenta Reservas

Facultativas, de tal manera que en el futuro podamos incrementar el capital social que
esté mas acorde al desenvolvimiento de la compaiiia.

Espero que el afio 2004 nos depare mejores resultados para tranquilidad de los sefiores

accionistas de lo cual tengan fa seguridad que aunaremos los mejores esfuerzos para
conseguirlos.

Atentamente,

ira Gonzalg
Gerente Geneyal.




